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ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผบกระทบด้้านสัังคม ผลกระทบ
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

3.4.1 สิิทธิิมนุุษยชน

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน
แรงงานตามหลักมาตรฐานสากลและข้้อกำำ�หนดกฎหมายในทุุกประเทศท่ี่�ประกอบธุุรกิิจ 
รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการตามหลักปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 
(Universal Declaration of Human Rights; UDHR) หลักัการ 10 ประการของข้อ้ตกลง
โลกแห่่งสหประชาชาติิ (Global Compact Principles) หลัักปฏิิบััติิของสหประชาชาติิว่่า
ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights; UNGPs) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์์การ
แรงงานระหว่่างประเทศ (International Labor Organization; ILO) มนุุษย์์ทุุกคนมีีสิิทธิิ
และเสรีีภาพ มีีศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ มีีความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ไดยไม่่จำำ�กััดเพศ 
ศาสนา ความเชื่่�อหรืือการแสดงออก โดยได้้รัับการัับรองและคุ้้�มครองทางกฎหมายตาม

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และสิิทธิิสััญญาระหว่่างประเทศโดยรััฐมีีหน้้าที่่�ปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของคนในประเทศ  

บริษิัทัตระหนักัดีีว่าการให้ค้วามสำำ�คััญและเคารพในสิิทธิมินุุษยชนสากลทั้้�งภายในองค์ก์ร ซึ่่�งองค์ก์รสามารถควบคุุมการปฎิบิัตัิิ
ได้้ง่่ายและทั่่�วถึึง และภายนอกองค์์กรในห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนและองค์์กรควบคุุมได้้ยากและเป็็นเรื่่�องท้้าทายต่่อการ
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ หากบริิษััทละเลยหรืือปล่่อยให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กรหรืือในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจย่่อมส่่งผล 
กระทบต่อ่ความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพราะการได้ร้ับัความไว้ว้างใจและการได้ร้ับัความสนับัสนุนุจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ที่่�เกิดิจาก
การปฎิิบััติิที่่�ดีี ไม่่เบีียดเบีียนผู้้�อื่่�น เคารพในสิิทธิิของผู้้�อื่่�น ถืือเป็็นเสาหลัักสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการ
ประเมิินผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน มีีดัังนี้้�

อาจถููกกล่่าวหาว่่ามีีส่วน
ร่่วมในการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยทางอ้้อม   
ถููกกีีดกัันทางการค้้า

อาจเกิิดการต่่อต้้านจาก
ชุุมชนหากบริิษััทละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนทั้้�งทางตรง ทาง
อ้้อม

อาจเกิิดการแย่่งชิิง
ทรััพยากรธรรมชาติิเป็็น
ของตนเพราะเกิิดการเข้้าใจ
ผิิดว่่ามีีสิทธิิในการครอบ
ครอบครอง

อาจมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชนในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจซึ่่�งเท่่ากัับ
ว่่าบริิษััทมีีส่วนทางอ้้อมใน
การละเมิิด

ความไว้้วางใจเชื่่�อใจในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจและภาพ
ลัักษณ์์องค์์กรดีี

การอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม 
ชุุมชน อย่่างมีีความไว้้วางใจ
เชื่่�อใจกััน และร่่วมกัันพััฒนา
ชุุมชน 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ของ
มนุุษย์์จะได้้รัับการใส่่ใจดููแล 
หรืือฟื้้� นฟููให้้กลัับสู่่�สภาพ
ปกติิ

สิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่
ธุุรกิิจได้้รัับการตรวจสอบ
และได้้รัับการคุ้้�มครอง

เชิิงลบ เชิิงลบ เชิิงลบ เชิิงลบ

เชิิงบวก เชิิงบวก เชิิงบวก เชิิงบวก
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง

% ของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมและผ่่านการทดสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

100% 100%

	� การประกาศนโยบายและความมุ่่�งมั่่�น 

ประกาศความมุ่่�งมั่่�นและการกำำ�กับดูแูลด้้านสิิทธิมนุุษยชนชนผ่า่นนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและนโยบายและความมุ่่�งมั่่�นอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มว่า่จะได้ร้ับัปฎิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม รวมถึึงส่ง่เสริมิสนับัสนุนเสรีีภาพ
ในการแสดงออก การสมาคม การเจรจาต่่อรอง และการได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับกลุ่่�ม
เปราะบางเพ่ื่�อต่่อต้้านและขจััดความเสี่่�ยงในประเด็็นการค้้ามนุุษย์์ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก โดยมุ่่�งมั่่�นขจััดการเลืือกปฎิิบััติิ
โดยสิ้้�นเชิิงและต่่อต้้านการคุุกคามในทุุกรููปแบบ

	� การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ 
ตรวจสอบผลกระทบ และทบทวนปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	� การติิดตามและเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ติดิตามผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ทบทวนผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ พััฒนาปรัับปรุงุมาตรการต่่างๆ ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้แ้ละ
พิิจารณา เพ่ื่�อการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและรายงานผลการดำำ�เนิินงานสู่่�สาธารณชนด้้วยความโปร่่งใส

	� การปลููกฝัังและสื่่�อสาร 

สื่่�อสารนโยบายที่่�ได้้รัับการผนวกหลัักการพื้้�นฐานและมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าไว้้ให้้กัับพนัักงานและคู่่�ค้้าเพ่ื่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจและการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	� กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและเยีียวยา 

มีีกระบวนการรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิทิธิมินุุษยชนจากพนัักงานและ/หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบ
ข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขและเยีียวยาผู้้�เสีียหายให้้ถููกต้้องเหมาะสมรวมทั้้�งนำำ�ประเด็็นร้้องเรีียนมาพิิจารณา
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีีซ้ำำ��หรืือเหตุุการณ์์ใหม่่

การบริิหารจััดการ :  

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นศููนย์์

ผลการดำำ�เนิินงาน :

เป้้าหมาย :   
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ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท เคซีีอีี อีีเลคโทรนิิคส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ทุุกคนตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญและเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชนของบุุคคลในทุุกด้้านตามกฎหมายและสนธิิสััญญาที่่�แต่่ละประเทศมีีพันธกรณีีต้้องปฏิิบััติิ ได้้แก่่

	� การปฏิิบััติิต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งหมดอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ

	� ป้้องกัันการละเมิิดหรืือการกีีดกัันสิิทธิิมนุุษยชน

	� สนัับสนุุนและส่่งเสริิมสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน

	� สื่่�อสาร เผยแพร่่ ทำำ�ความเข้้าใจ ตลอดจนกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิต่่อกัันภายในบริิษััทและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในภาคส่วนธุุรกิิจ ผู้้�สิินค้้า
และบริกิาร ผู้้�รับัจ้้าง และผู้้�ร่ว่มธุรุกิจิ ทุกุคนต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละเคารพในสิทิธิมินุษุยชน และ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมตามสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายสิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงเสรีีภาพในการร่่วมเจรจาต่่อรอง 
การจ้้างงานที่่�เลืือกได้้อย่่างอิิสระ การต่่อต้้านการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานหญิิง การจ้้างแรงงานต่่างด้้าว ค่่าจ้้างและชั่่�วโมง
ทำำ�งาน สุุขภาพและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแรงงาน โดยสามารถอ่่านราย
ละเอีียดได้้ที่่� www.kce.co.th ในหมวดข้้อมููลนัักลงทุุน > การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน > การกำำ�กัับดููแลกิิจการ > นโยบายและแนว
ปฏิิบััติิ

ปีี 2567 บริิษััทได้้เริ่่�มประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยกำำ�หนดขอบเขตการประเมิินเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลักใน
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ คืือ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และจัับคู่่�กัับประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมของบริิษัทั รวมถึึงประเด็น็ความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเฉพาะธุุรกิจิหรืือเฉพาะพื้้�นที่่� และมีีเป้า้หมายที่่�จะดำำ�เนินิ 
การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทย่่อยภายในปีี 2568

คำำ�แถลงนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น  (Human Rights Due Diligence)

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กำำ�หนดขอบเขตและการ
ระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

กำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกัันและบรรเทา
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

ติิดตามทบทวนความ
เสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเยีียวยา
กรณีีเกิิดการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการประเมิิน 

สิิทธิิของพนัักงาน 

1. การเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม การล่่วงละเมิิด

2. เสรีีภาพในการสมาคมและร่่วมเจรจาต่่อรอง

3. การใช้้แรงงานบัังคัับ และการใช้้แรงงานเด็็ก

4. สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

5. สิิทธิิส่่วนบุุคคลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน

สิิทธิิของลููกค้้า
6. การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

7. การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลของลููกค้้า

สิิทธิิของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา 

8. การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา

9. การใช้้แรงงานบัังคัับ และการใช้้แรงงานเด็็กของคู่่�ค้้า

10. การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลของคู่่�ค้้า

11. สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

สิิทธิิของชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 12. การสร้้างผลกระทบทางมลพิิษและของเสีียอัันตราย
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของปีี 2567 พบว่่ามีีความเสี่่�ยงสููงสุุดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งบริิษััทได้้กำำ�หนด
มาตรการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงเพ่ื่�อควบคุุมไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก

แผนภููมิิแสดงระดัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ประเด็็นด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มาตรการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ

	� สุุขภาพและความ
ปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน

พนัักงาน

ผู้้�รัับเหมา

	� ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด

	� การบริิหารจััดการตามระบบมาตรฐาน ISO 45001

	� ประเมิินความเสี่่�ยงอัันตรายและจััดทำำ�แผนลด/ควบคุุม

	� ปฏิิบััติิงานตามมาตรการความปลอดภััย

	� ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	� ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

	� การสร้้างผลกระทบ
ทางมลพิิษและของ
เสีียอัันตราย

ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

	� ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด

	� การบริิหารจััดการตามระบบมาตรฐาน ISO 14001

	� จััดทำำ�ระบบบำำ�บััดมลพิิษทางอากาศและระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

	� ตรวจสอบคุุณภาพอากาศและคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

	� ปฏิิบััติิงานตามคู่่�มืือการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้สารเคมีี และการ
จััดการขยะ/ของเสีีย

	� ฝึึกอบรมจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับพนัักงาน

1

2

บริิษััทได้้กำำ�หนดให้้ทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทและบริิษััทย่่อย อย่่างน้้อยทุุก 3 ปีี 

มาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สำำ�หรัับความเสี่่�ยงระดัับ
ปานกลาง

การติิดตามทบทวนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

กลไกการเยีียวยากรณีีเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น

	� จััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียนที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น Hotline, เว็็บไซต์์, 
อีีเมล และกล่่องรัับข้้อร้้องเรีียน

	� สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับช่่องทางร้้องเรีียนและกระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนผ่่านการสื่่�อสารและการฝึึกอบรม

	� กำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยอิิงตามหลัักการของ Human Rights Due 
Diligence

	� แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชน เพ่ื่�อพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน สอบสวนข้้อเท็็จจริิง ประเมิิน และดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา

	� คำำ�นึึงถึึงหลัักความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องผู้้�ร้้องเรีียน (Whistleblower Protection)

กลไกการร้้องเรีียนและการเข้้าถึึง

กระบวนการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน (Complaint Assessment & Investigation)

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนตามมาตรฐานสากล เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าหากเกิิดกรณีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น บริิษััทมีีระบบและกระบวนการในการแก้้ไขและเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ดัังนี้้�
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3

4

บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตนด้้วยความเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�อื่่�น รวมถึึงนโยบายและระเบีียบปฎิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้เป็็นหลัักสููตรความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมทุุกตำำ�แหน่่ง ในปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการอบรม
ผู้้�บริิหารและพนัักงานแล้้ว 100% รวมถึึง เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยและผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในบริิษััท

การฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

	� จััดให้้มีีมาตรการเยีียวยาที่่�เหมาะสม เช่่น การคืืนสิิทธิิ การชดเชยทางการเงิิน การฟื้้� นฟููสภาพ หรืือการปรัับปรุุงนโยบาย
เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดซ้ำำ��

	� ให้้ความช่่วยเหลืือทางกฎหมายหรืือคำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบตามความเหมาะสม

	� ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของกลไกการเยีียวยาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ได้้รัับผลกระทบได้้รัับการแก้้ไขปััญหาอย่่าง
เป็็นธรรม

	� ประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

	� ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน และกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศและมาตรฐานสากล

มาตรการเยีียวยาและการชดเชย

การติิดตามผลและปรัับปรุุงกระบวนการ

5

10
8
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

ร้้อยละของพนัักงานหญิิงในระดัับบริิหาร 40% 41%

3.4.2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีคุุณค่่าและเป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ จึึงให้้ความ
สำำ�คััญกัับปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมตามสิิทธิิพื้้�นฐานท่ี่�ควรได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากลบนหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ และคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานท่ี่�มีีความสุขุและยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้เ้กิดิการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดีี เสริมิสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�น
ในองค์์กรและความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่างพนัักงานกัับองค์์กร รวมถึึงสนับสนุนให้้เกิิดการพััฒนาความ
สามารถและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

	� การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกระดัับ รวมมาตรฐานหรืือหลัักการสากล เช่่น มาตรฐานแรงงานระหว่่าง
ประเทศ ขององค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และหลักการ UN Guiding Principles on Business and Human Rights

	� กำำ�หนดนโยบายและแนวปฎิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน รวมถึึงนโยบายการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล และสื่่�อสารให้ก้ับัพนักังานทุุกระดัับทราบ
และเข้้าใจอย่่างชััดเจน

	� กำำ�หนดนโยบายค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมตามมาตรฐานอุุตสาหกรรมและข้้อกำำ�หนดของกฎหมายแรงงาน และการจ่่ายค่่าตอบแทน
พิิจารณาจากผลการทำำ�งานหรืือความสามารถของพนัักงานเป็็นหลััก

	� ส่่งเสริิมความหลากหลายในการทำำ�งานและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในทุุกด้้าน เช่่น อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ หรืือความพิิการ สร้้าง
โอกาสให้้กัับทุุกคนในการเติิบโตในองค์์กรโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงข้้อจำำ�กััดทางกายภาพหรืือสัังคม

	� พััฒนาทัักษะของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นการให้้โอกาสพนัักงานทุุกคนในการพััฒนาตนเองและเติิบโตในองค์์กร โดยการ
จัดัฝึึกอบรมด้า้นทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในสายงาน รวมถึึงการฝึึกอบรมด้า้นความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิทิธิแิรงงานและการสร้า้งความเข้า้ใจในเรื่่�อง
ความเท่่าเทีียมและความยุุติิธรรมในที่่�ทำำ�งาน

	� รัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน และดำำ�เนิินการแก้้ไข/ป้้องกัันร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานหญิิงในระดัับบริิหาร ไม่่น้้อยกว่่า 40%

การบริิหารจััดการ :  

ผลการดำำ�เนิินงาน :

เป้้าหมาย :   

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้องตามกฎหมายแรงงานและข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ระเบีียบอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทจะสนับัสนุนุเรื่่�องเวลา บุคุลากร และทรัพยากรอื่่�นๆ อย่่างเหมาะสมเพ่ื่�อให้ง้านด้า้นความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและแรงงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด และจะปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีีการทบทวน
และปรัับปรุุงนโยบายให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ

นโยบายด้้านมาตรฐานแรงงาน

5

10
8
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ข้้อมููลความหลากหลายของพนัักงาน

พนัักงาน
ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 5,131 5,027 4,643

จำำ�แนกตามเพศ 2,791 2,340 2,759 2,268 2,533 2,110

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

	� พนัักงานประจำำ� 1,622 1,154 1,333 837 1,438 1,040

	� พนัักงานเหมาช่่วง 1,169 1,186 1,426 1,431 1,095 1,070

จำำ�แนกตามระดัับตำำ�แหน่่งงาน

	� ผู้้�บริิหารระดัับสููง 12 8 11 6 18 9

	� ระดัับบริิหาร 76 61 73 57 65 54

	� ระดัับปฎิิบััติิการ 2,703 2,271 2,675 2,205 2,450 2,047

จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

	� อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 1,003 838 922 780 813 676

	� อายุุ 30-50 ปีี 1,612 1,278 1,633 1,251 1,543 1,221

	� อายุุมากกว่่า 50 ปีี 176 224 204 237 177 213

จำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา

	� กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 399 494 364 428 386 441

	� ภาคเหนืือ 169 79 164 76 121 56

	� ภาคใต้้ 56 42 53 37 46 40

	� ภาคกลาง 656 507 621 485 555 454

	� ภาคตะวัันออก 61 55 55 54 48 48

	� ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 1,444 1,163 1,496 1,188 1,373 1,069

	� ต่่างประเทศ 6 - 6 - 5 1

จำำ�แนกตามกลุ่่�มเปราะบาง

	� คนพิิการ 13 8 14 8 18 8

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ผลตอบแทนแก่่พนัักงานในระดัับที่่�แข่่งขัันได้้เมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมและตลาดแรงงานในท้้องถิ่่�น โดย
ปฎิิบััติิ งานตามกฎหมายค่่าจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� ชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา 
และสวััสดิิการที่่�ได้้รัับคำำ�สั่่�งทางกฎหมาย ชั่่�วโมงการทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานจะจำำ�กััดตามที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต และบริิษััท
มีีนโยบายการพิิจารณาปรัับค่่าจ้้างอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถดำำ�รงชีีพอยู่่�ได้้สำำ�หรัับครอบครััวและยัังเหลืือออม
ตามความเหมาะสม

นโยบายด้้านค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน และสวััสดิิการ 

หญิง

 2,110

45%

ชาย

 2,533

55%

4,643
หญิงชาย

หญิงชาย

หญิงชาย

หญิงชาย

  1,438 

  813 
  676 

  1,543 

  1,221 

  177   213 

  1,040   1,095   1,070 

พนักงานประจํา

อายุน้อยกว่า 30 ปี

ผู้บริหารระดับสูง

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ต่างประเทศ

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

ระดับบริหาร

ระดับปฏิบัติการ

อายุ 30-50 ปี อายุมากกว่า 50 ปี

พนักงานเหมาช่วง

จํานวนพนักงานทั้งหมด

67% 33%

55% 45%

54% 46%

1,069 
1,373 

48 
48 

454 
555 

40 
46 

56 
121 

1 
5 

441 
386 
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หญิง
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ผู้บริหารระดับสูง

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง

ภาคใต้

ภาคเหนือ

ต่างประเทศ

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

ระดับบริหาร

ระดับปฏิบัติการ

อายุ 30-50 ปี อายุมากกว่า 50 ปี

พนักงานเหมาช่วง

จํานวนพนักงานทั้งหมด

67% 33%

55% 45%

54% 46%

1,069 
1,373 

48 
48 

454 
555 

40 
46 

56 
121 

1 
5 

441 
386 

บริิษััทมีีนโยบายการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิทั้้�งทางเพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา สีีผิิว ภููมิิลำำ�เนา 
ความพิิการ อุุดมการณ์์ทางการเมืือง สมาชิิกสหภาพแรงงานหรืือสถานะอื่่�นๆ รวมถึึงการเคารพสิิทธิิแรงงาน และการปฎิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรมที่่�เป็็นไปตามกฎหมายภายใต้้พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงานไทยและสากล และสร้้างความเท่่าเทีียมใน
ด้า้นการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน การเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่ ค่า่จ้า้ง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน วันัหยุดุ และสวัสดิกิาร รวมถึึงการจััดสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ที่่�มีีความปลอดภััยและมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี 

การส่่งเสริิมความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในองค์์กร

จำำ�นวนพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

จำำ�นวนพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามภููมิิลำำ�เนา

จำำ�นวนพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามเพศ
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Landfill
2,600

ชาย
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54%
หญิง
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 2,533

ชาย

9 

60%
หญิง

6

40%

ชาย

742

62%
หญิง

459

38%

ชาย

 78

61%
หญิง

 50

39%

บริษิัทัมีีการจ้้างงานผู้้�พิการ เพ่ื่�อเป็็นการสร้า้งโอกาสที่่�เท่า่เทีียมและเป็น็ธรรมให้ผู้้้�พิการได้ท้ำำ�งานในตำำ�แหน่ง่หน้า้ที่่�ที่่�เหมาะสม
กัับร่่างกายและความสามารถ ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้จััดสถานที่่�ทำำ�งานเพ่ื่�อความสะดวกและปลอดภััยแก่่ผู้้�พิการด้้วย เช่่น ห้้องน้ำำ�� ทางลาด 
ลิิฟท์์ และที่่�จอดรถ โดยในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทเคซีีอีี มีีการจ้้างงานพนัักงานประจำำ�ที่่�เป็็นผู้้�พิการรวม 26 คน เป็็นเพศชาย 18 คน
และเพศหญิิง 8 คน ซึ่่�งสอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

บริิษััทมีีนโยบายค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมตามมาตรฐานอุุตสาหกรรมและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายแรงงาน บริิษััทมีี
การทบทวนนโยบายค่่าตอบแทนทุุกปีี และการจ่่ายค่่าตอบแทนจะพิิจารณาจากการประเมิินผลการปฏิิบััติิ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและ
ความสามารถของพนัักงานเป็็นหลััก รวมทั้้�งจััดให้้มีีสวััสดิิการต่่างๆ ที่่�ดีีและเหมาะสมแก่่พนัักงานในการดำำ�รงชีีพ เช่่น เบี้้�ยขยััน 
ประกัันชีีวิิต กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ โดยมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้สามารถเทีียบเคีียงกัับบริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม
ประเภทเดีียวกััน

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท ในปีี 2567 มีีความแตกต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างผู้้�บริิหารหญิิงและ
ผู้้�บริิหารชายเท่่ากัับ 1 : 0.90 ส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างพนัักงานหญิิงและพนัักงานชายระดัับปฏิิบััติิงานเท่่ากัับ 1 : 1.25 อย่่างไร
ก็็ตามบริิษััทยัังคงมุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินของพนัักงานหญิิงและพนัักงานชายอย่่างเท่่าเทีียม

การสร้้างโอกาสให้้แก่่ผู้้�พิการ

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม

การจ้้างงานใหม่่ของพนัักงานประจำำ� ปีี 2567

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงานระดัับบริิหาร ปีี 2567

การจ้้างงานใหม่่ของพนัักงานเหมาช่่วง ปีี 2567

การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ปีี 2567

ปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทมีีการจ้้างพนัักงานรวม 4,643 คน เป็็นพนัักงานประจำำ� 2,478 คน และพนัักงานเหมาช่่วง 2,165 คน 
แบ่ง่เป็็นผู้้�บริหิารระดัับสููง 27 คน ผู้้�บริหิาร 119 คน และระดัับปฎิบิัติัิการ 4,497 คน โดยแบ่ง่เป็น็เพศหญิงิ 45% และเพศชาย 55%

บริษิัทัมีีนโยบายส่่งเสริมิแรงงานสตรีีให้ม้ีีโอกาสการเติิบโตทางวิชิาชีีพอย่า่งเท่า่เทีียมกััน ดังันั้้�นกลุ่่�มบริษิัทัจึึงมีีผู้้�บริิหารหญิงิ 
41% และพนัักงานระดัับปฎิิบััติิการหญิิง 45% ส่่วนการจ้้างงานและการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง มีีสััดส่่วนพนัักงานหญิิงที่่�จ้้างงานใหม่่และ
เลื่่�อนตำำ�แหน่่งถึึง 40% ตามความเหมาะสมของลัักษณะงาน
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3.4.3 การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กร
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ บริิษัทัจึึงให้้ความสำำ�คัญัในการวางแผนการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานทุุกระดับั 
มีีนโยบายในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากร
ในองค์์กรทุุกระดัับ โดยมีีการจััดทำำ�หลัักสููตรเฉพาะทางที่่�เน้้นพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอุุตสาหกรรม
ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ออนไลน์์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่�อให้้การ
เข้้าถึึงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�สะดวกและยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในค่่านิิยม Q-STEP 
ได้้ถููกปลููกฝัังในทุุกๆ การฝึึกอบรมเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงและความเข้้าใจในเป้้าหมายร่่วมกััน มีีการ
ตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ส่วนบุุคคลและการมอบรางวััล ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจใน
การพััฒนาตนเองของพนักังาน อีีกทั้้�งยังัมีีการประเมินิและติดิตามผลอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อช่่วยให้ม้ั่่�นใจ
ได้้ว่่าโครงการเกิิดประสิิทธิิผลและสามารถปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป
ขององค์์กรและบุุคคลได้้อย่่างแท้้จริิง

	� กำำ�หนดนโยบายและแผนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกระดัับภายในองค์์กร

	� การฝึึกอบรมและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจััดหลัักสููตรฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น ทัักษะวิิชาชีีพ (Hard 
Skills) และทัักษะทางสัังคม (Soft Skills) เพิ่่�มการใช้้ E-Learning หรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าร่่วมสััมมนา อบรมภาคปฏิิบััติิ หรืือโครงการพิิเศษเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะ

	� การพััฒนาผู้้�นำำ� โดยการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพการเป็็นผู้้�นำำ�ในการวางแผนความก้้าวหน้าในอาชีีพ 
เพ่ื่�อให้้บริิษััทสามารถรัักษาผู้้�มีีศัักยภาพสููงและวางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง โดยเฉพาะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท

	� การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPI) ที่่�เหมาะสมตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ และมีี
การให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาเชิิงสร้้างสรรค์์

	� การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้� โดยใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยส่ง่เสริมิให้ม้ีีการจััดการองค์ค์วามรู้้�ภายใน
องค์์กร เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงความรู้้�และพััฒนาตนเองให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	� การวางแผนพััฒนาอาชีีพ โดยใช้้แนวทาง Competency ซึ่่�งประกอบด้้วย ความสามารถหลัักที่่�พนัักงานต้้องมีี (Core 
Competency) ความสามารถด้้านการบริิหารสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (Leadership Competency) และความรู้้�ความชำำ�นาญในสาขา
วิชิาชีีพต่า่งๆ (Functional Competency) เพ่ื่�อนำำ�ไปวิเิคราะห์แ์ละวางแผนการพััฒนาขีีดความสามารถของพนักังานรายบุคุคล

	� การพััฒนาทัักษะพนัักงานปฎิิบััติิการผลิิต เพ่ื่�อให้้พนัักงานปฎิิบััติิการผลิิตมีีทัักษะและความสามารถที่่�เพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน
ที่่�รัับผิิดชอบตามนโยบายคุุณภาพของบริิษััท

การบริิหารจััดการ :

3

5
4

8

พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะ โดยเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีีเป้้าหมาย : 
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ข้้อมููลสถิิติิการฝึึกอบรมของพนัักงาน

การฝึึกอบรมพนัักงาน  ปีี 2565  ปีี 2566  ปีี 2567 

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมทั้้�งหมด (ชั่่�วโมง) 78,988 103,289 132,671

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 15 21 29

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด (บาท) 2,103,921 2,854,085 2,442,272

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย (บาท/คน) 410 568 526

ข้้อมููลสถิิติิการฝึึกอบรมของพนัักงานจำำ�แนกตามเพศและตำำ�แหน่่งงาน ปีี 2567

การฝึึกอบรมพนัักงาน
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึก
อบรมทั้้�งหมด 

(ชั่่�วโมง)

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึก
อบรมเฉลี่่�ย 

(ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึก
อบรมทั้้�งหมด

(บาท)

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึก
อบรมเฉลี่่�ย
(บาท/คน)

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย 63,932 25 1,348,363 532

หญิิง 68,739 33 1,093,909 518

จำำ�แนกตามระดัับ
ตำำ�แหน่่ง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 436 16 61,461 2,276

ระดัับบริิหาร 4,753 40 508,716 4,275

ระดัับปฎิิบััติิการ 127,481 28 1,872,095 416

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน ≥ 24 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 29 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

% ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตาม KPI 
ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 100% 100%

ในปีี 2567 บริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมท่ี่�เสริิมสร้้างทัักษะและค่่านิิยมท่ี่�สำำ�คััญให้้ครอบคลุมพนัักงานทุุก
ระดัับ รวมถึึงหลัักสููตรเฉพาะทางที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในสายงานต่่างๆ การสััมมนา การดููงาน ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์
และกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยมีีสถิิติิการฝึึกอบรมของพนัักงาน ดัังนี้้� 

ผลการดำำ�เนิินงาน : 

Landfill
2,600

2565 2566 25672565 2566 2567

22%
ความปลอดภัย

30% 137,671
การผลิต/

เทคนิคเฉพาะทาง

6%
อื่นๆ

20%
การจัดการคุณภาพ

17%
ความยั่งยืน/
สิ่งแวดล้อม

5%
การบริหารงานบุคคล

  2,103,921 

  2,854,085 

  2,442,272 

  78,988 

  103,289 

  132,671 

ชั่วโมงอบรมรวม

ชั่วโมง
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Landfill
2,600

2565 2566 25672565 2566 2567

22%
ความปลอดภัย

30% 137,671
การผลิต/

เทคนิคเฉพาะทาง

6%
อื่นๆ

20%
การจัดการคุณภาพ

17%
ความยั่งยืน/
สิ่งแวดล้อม

5%
การบริหารงานบุคคล

  2,103,921 

  2,854,085 

  2,442,272 

  78,988 

  103,289 

  132,671 

ชั่วโมงอบรมรวม

ชั่วโมง

จากผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในปีี 2567 มีีการจััดฝึึกอบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้
กัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย 29 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งพนัักงานระดัับผู้้�บริิหารและระดัับปฏิิบััติิการมีี
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยมากกว่่า 24 ชั่่�วโมงตามเป้้าหมาย ส่่วนแผนการฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องมีีการปรัับให้้
เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เพิ่่�มการฝึึกอบรมออนไลน์์ หรืือ e-Learning เป็็นต้้น รวมถึึงการเพิ่่�มหลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อ
ให้้พนัักงานมีีความรู้้�ที่่�จะนำำ�ไปพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในฐานะเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการพััฒนา
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงาน รวมถึึงช่่วยให้้บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ บริิษััทจึึงมีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการ KPI เพ่ื่�อทำำ�หน้า้ที่่�ในการพิิจารณาดัชันีีชี้้�วัดัผลการปฏิบิัติัิงาน (KPIs : Key 
Performance Indicators) ตามหน้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบในแต่ล่ะตำำ�แหน่ง่งาน และทบทวนผลการประเมินิการปฏิบัิัติิงานของพนักังาน
เป็น็รายเดืือน ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดั (KPI) จะมีีทบทวนและปรัับปรุงุให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์แ์ละเป้า้หมายขององค์ก์รในแต่ล่ะปี ีและในปี ี2567 
พนัักงานร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตาม KPI ของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมต่่อปีี (ชั่่�วโมง)

การอบรมพนัักงาน ปีี 2567 จำำ�แนกตามหมวดหมู่่�

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมต่่อปีี (บาท)
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384
จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

คน

บริิษััทได้้พััฒนาหลัักสููตร KCE LIFE & CORE VALUE เพ่ื่�อสร้้างค่่านิิยมและความผููกพัันธ์์ในองค์์กร ซึ่่�งยัังรวมถึึง
การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�น โดยได้้ดำำ�เนิินการอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 6 ปีี ในปีี 2567 บริิษััทได้้สร้้าง VDO 
เรื่่�องความตระหนัักเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมองค์์กร Q-STEP ซึ่่�งประกอบด้้วย Quality, Sustainability, Teamwork, Environment, 
และ Performance เพ่ื่�อใช้้เป็็นสื่่�อสำำ�หรัับการฝึึกอบรมออนไลน์์ และผนวกกัับการให้้ความรู้้�และกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กรในระยะยาว

โครงการด้้านการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานที่่�สำำ�คััญในปีี 2567 

โครงการ KCE Life & Core Value และการต่่อต้้านทุุจริิตและคอรััปชััน

ระยะเวลาโครงการ
1 ปีี

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ
ส่่งเสริิมการปลููกฝัังค่่านิิยม วััฒนธรรมและความผููกพัันในองค์์กร 
รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ผลการดำำ�เนิินโครงการ
พนัักงานได้้เรีียนรู้้�มีีค่่านิิยมและความผููกพัันในองค์์กร รวมถึึงการต่่อ
ต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
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339
จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

คน

บริษิัทัได้้เข้า้ร่่วมโครงการ “ESG DNA ชุดุความรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืืนสำำ�หรับัพนักังานทุุกระดัับในองค์ก์ร” ของตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อเป็็นการปููพื้้�นฐานให้้พนัักงานเข้้าใจหลักการทำำ�งานแบบ ESG และปลููกฝััง DNA ด้้านความยั่่�งยืืน ให้้กัับ
พนัักงานสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายงานและในทุุกขั้้�นตอนของธุุรกิิจ ต่่อยอดการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 339 คน ซึ่่�งทุุกคนได้้ผ่่านการฝึึกอบรมและสอบผ่่านหลัักสููตรภาค
บัังคัับของโครงการ

โครงการ KCE ESG DNA e-Learning 

ระยะเวลาโครงการ
1 ปีี

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ
บริิษััทมีีพนัักงานที่่�เข้้าใจหลัักการทำำ�งานแบบ ESG และได้้รัับการปลููกฝััง 
DNA ด้้านความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินโครงการ
พนัักงานเข้้าใจหลัักการทำำ�งานแบบ ESG และปลููกฝััง DNA ด้้านความ
ยั่่�งยืืน

ที่่�มา: https://setsustainability.com/libraries/1263/item/set-esg-dna-
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จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

คน

คน

การฝึึกอบรมหลัักสููตร Train The Trainer เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานให้้เป็็นวิิทยากรภายในที่่�สามารถถ่่ายทอด
องค์ค์วามรู้้�ให้ก้ับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ หลักัสูตูรนี้้�ดำำ�เนินิการอบรมโดยวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถาบันัไฟฟ้า้และอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
โดยแบ่่งการอบรมออกเป็็นภาคทฤษฎีีและการปฏิิบััติิจริิง เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมโครงการผ่่านการอบรมและการทดสอบทั้้�งภาคทฤษฎีีและ
ปฏิบิัตัิ ิจะได้ร้ับัใบประกาศนีียบััตรและข้ึ้�นทะเบีียนเป็็นวิทิยากรภายในของบริษิัทั นอกจากนี้้� หากวิทิยากรภายในนำำ�ความรู้้�ไปสอนจริงิ
ในองค์์กร จะได้้รัับรางวััลเป็็นคะแนน KPI ต่่อการสอนหนึ่่�งครั้้�ง ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อกระตุ้้�นและสร้างแรงจููงใจให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาศัักยภาพขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โครงการ Internal trainer for sustainability

ระยะเวลาโครงการ
1 ปีี

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ
บริิษััทมีีวิิทยากรภายในที่่�สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�อื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินโครงการ

1.	 พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นวิิทยากรภายใน ทั้้�งสิ้้�น 
29 คน

2.	 พนัักงานที่่�เป็็นวิิทยากรภายในได้้มีีการจััดฝึึกอบรมถ่่ายทอดความรู้้� 
ทั้้�งสิ้้�น 18 คน

การพััฒนาพนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายในบริิษััทให้้เข้้าโครงการ Individual Development Plan : IDP หรืือการจััดทำำ�แผน
พััฒนารายบุุคคล เพ่ื่�อให้้ปฎิิบััติิงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำำ�หนด และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ โดยหน่่วยงานต้้นสัังกััดและ
วิทิยากรภายในจะดำำ�เนิินการฝึึกอบรมให้ค้วามรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฎิิบัตัิใิห้ก้ับัพนักังานที่่�เข้า้โครงการ และมีีการประเมินิผลรายเดืือน
และรายไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอ

โครงการ Individual Development Plan : IDP (การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล)

ระยะเวลาโครงการ
1 ปีี

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ
บริิษััทมีีพนัักงานที่่�มีีทัักษะการพััฒนาตนเองเพิ่่�มขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานได้้พััฒนาตนเอง สามารถปฎิิบััติิได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�บริิษััท
กำำ�หนด และมีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
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คน

หลักสููตรการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานที่่�ช่่วยพััฒนความเป็็น
ผู้้�นำำ�ให้ไ้ปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืืน เพิ่่�มประสิทิธิผิลให้พ้นัักงานและทีีมงาน เป็็นการ
สร้้างพื้้� นฐานที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร ทั้้�งในมิิติิของการสร้้างวััฒนธรรม 
การพััฒนาความยั่่�งยืืน และขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเพ่ื่�อรัับมืือกัับโลก
ในอนาคต

โครงการ 7 Habits : ถอดรหััส 7 Habits …กุุญแจสร้้างทีีมแห่่ง
ประสิิทธิิผล

ระยะเวลาโครงการ
1 ปีี

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ
สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�
ดีีในทีีม และช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินโครงการ

พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจความสำำ�คััญในการพััฒนาการทำำ�งานเป็็นทีีม
ด้้วย 7 Habits และนำำ�หลัักการการกำำ�หนดเป้้าหมายและพิิชิิตอุุปสรรคไป
ปรัับใช้้ในการทำำ�งานได้้

บริิษััทได้้ส่่งพนัักงานเข้้าทดสอบสมรรถนะบุุคคล
ตามมาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพการบริิหารงาน
บุุคคล เพ่ื่�อยกระดัับความสามารถและทัักษะของพนัักงานให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพ โดยมีีพนัักงานสอบผ่่านและ
ได้้รัับประกาศนีียบััตรคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ ระดัับ 3 ด้้านการเรีียน
รู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล จำำ�นวน 2 คน ด้้านการสรรหา
และคัดัเลืือกบุคุลากร จำำ�นวน 3 คน และด้า้นพนัักงานสัมัพัันธ์์ 
จำำ�นวน 1 คน

โครงการทดสอบสมรรถนะบุุคคลตามมาตรฐานอาชีีพและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพการบริิหารงานบุุคคล
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การวัดัผลความรู้้�ความเข้า้ใจเป็น็วิธิีีการการพััฒนาบุคุลากรที่่�สามารถนำำ�ผลลััพธ์เ์ข้า้สู่่�กระบวนการพััฒนาตรงตามมาตรฐาน
ที่่�องค์์กรกำำ�หนด  แบบทดสอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถตอบโจทย์์การวััดผลความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�เรีียน  มีีความรวดเร็็ว  สามารถ
ทราบผลการสอบได้้ทัันทีีหลัังจากผู้้�เข้้าสอบทดสอบเสร็็จสิ้้�น และยัังลดการใช้้กระดาษข้้อสอบและลดเวลาในการตรวจข้้อสอบ  

การให้้ความรู้้�และสร้างความตระหนักด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านกิิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััยเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีทั้้�งการจััดบอร์์ดและวีีดีีโอส่ื่�อสารให้ค้วามรู้้�ด้า้นต่่างๆ เช่น่ เป้า้หมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การลดโลกร้้อน การอนุุรัักษ์์พลัังงาน การคััดแยกขยะ 
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้�ยัังมีีกิิจกรรมให้้พนัักงานร่่วมสนุุกกัับเกมที่่�สอดแทรกความรู้้�หลากหลาย การประกวด
คำำ�ขวััญและการตอบปััญหาชิิงรางวััล

โครงการ Online Examination (แบบทดสอบอิิเล็็กทรอนิิกส์) 

กิิจกรรมให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

3
8



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 131

 

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน 0 ครั้้�ง 19 ครั้้�ง

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน ของพนัักงาน (LTIFR) 
มากกว่่า 3 วััน ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 0 1.35

3.4.4 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยทั้้�งต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (Zero Accident 
Organization) บริิษััทจึึงมีีระบบการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับ
กฏหมายและมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล และมีีการประเมิินและทบทวนความเส่ี่�ยงอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งปรับัปรุงุพััฒนาระบบและมาตรการควบคุมุความปลอดภัยัของบริษิัทัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

	� กำำ�หนดนโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ให้้สอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ISO 45001 รวมถึึงกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า

สามารถดูรูายละเอีียดนโยบายได้ท้ี่่�www.kce.co.thในหมวดข้อ้มููลนักัลงทุนุ > การพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน > การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ > 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

	� การประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุุมอันัตราย โดยการวิิเคราะห์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยงในแต่ล่ะกระบวนการทำำ�งาน จัดัทำำ�มาตรการ
ควบคุุมอัันตราย และจััดให้้มีีระบบติิดตามและปรัับปรุุงแนวทางป้้องกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� การอบรมและเสริมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย โดยการจััดอบรมเก่ี่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน 
ส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยและการดููแลสุุขภาพ และจััดให้้มีีช่่องทางให้้พนัักงานรายงานอุุบััติิเหตุและ
เสนอแนะแนวทางแก้้ไข

	� การปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยและมาตรฐานสากล ISO 45001 ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

	� การตรวจสอบและประเมิินผลด้า้นความปลอดภัยัเป็น็ประจำำ� วิเิคราะห์ส์าเหตุขุองอุบุัตัิเิหตุแุละหาทางแก้ไ้ขเพ่ื่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิซ้ำำ�� 
และปรัับปรุุงแนวทางบริิหารจััดการตามผลการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง

	� การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลและอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ให้้สามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้้

อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานเป็็นศููนย์์

การบริิหารจััดการ : 

ผลการดำำ�เนิินงาน : 

เป้้าหมาย :  

3
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บริิษััทได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001 จากบริิษััท SGS (ประเทศไทย) จำำ�กััด
ตั้้�งแต่่ 6 มีีนาคม 2563 จนถึึง 6 มีีนาคม 2569 โดยขอบเขตระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ครอบคลุุมทั้้�ง
พนัักงาน และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในบริิษััท เช่่น ผู้้�รัับเหมา พนัักงานรัักษาความปลอดภััย แม่่บ้้าน เป็็นต้้น และในปีี 2567 มีีการตรวจ
ประเมิินระบบ ISO 45001 โดยบริิษััท SGS (ประเทศไทย) 1 ครั้้�ง ในวัันที่่� 21-23 กุุมภาพัันธ์์ 2567

ส่่วนบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท เคซีีอีี เทคโนโลยีี จำำ�กััด (KCET) และ บริิษััท ไทยลามิิเนต แมนููแฟคเจอเรอร์์ จำำ�กััด (TLM) 
อยู่่�ในระหว่า่งการจัดัทำำ�ระบบ ISO 45001 ซึ่่�งมีีแผนที่่�จะขอการรับัรองภายในปี ี2568 และ 2569 ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้� บริษิัทั TLM 
ได้้ผ่่านการตรวจประเมิินระบบการจััดการความปลอดภััยกระบวนการผลิิต (Process Safety Management : PSM) ตามข้้อ
บัังคัับคณะกรรมการการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการประกอบกิิจการในนิิคม
อุุตสาหกรรม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2559 เมื่่�อวัันที่่� 16-17 ตุุลาคม 2567 ส่่วนบริิษััท KCET มีีแผนในการขอรัับรองระบบ PSM ในช่่วง
ต้้นปีี 2568

จากการชี้้�บ่ง่อันัตรายและประเมิินความเสี่่�ยงของบริษิัทั และการสอบสวนและวิเิคราะห์อ์ุบุัตัิเิหตุจุากการทำำ�งานของพนักังาน 
พบว่่าความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ อััคคีีภััย ไฟฟ้า้ เครื่่�องจัักร สารเคมีี และการยกเครื่่�องย้้ายแผ่่นงาน  บริิษััทได้้จััดทำำ�แผนงาน 
มาตรการลดและควบคุุมความเส่ี่�ยง และแผนงานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยประจำำ�ปีี เพ่ื่�อป้้องกัันอุุบััติิภััยและอุุบััติิเหตุที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นกับัพนักังาน รวมถึึงจัดัทำำ�แผนการตรวจความปลอดภัยั เพ่ื่�อค้น้หาการกระทำำ�ที่�ไม่่ปลอดภัยัของพนักังานและสภาพไม่ป่ลอดภัยั
จากเครื่�องจักัร อุปุกรณ์์หรืือพื้้�นที่่�ทำำ�งาน โดยแก้ไ้ข ป้อ้งกันัตามหลัก 4M1E คืือ พนักังาน (Man), เครื่่�องจักัร เครื่่�องมืือ (Machine) 
.วััตถุุดิิบ (Material), วิิธีีการทำำ�งาน (Method) และ สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (Environmental)

บริิษััทได้้จััดให้้มีีห้้องพยาบาล มีียา เวชภัณฑ์์และอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ ตามท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนด และมีีพยาบาลวิชิาชีีพปฎิิบัตัิหิน้า้ท่ี่�ให้ก้ารรัักษาเบื้้�องต้น้ รวมถึึงให้ค้ำำ�ปรึึกษา
ด้้านสุุขภาพต่่อพนัักงาน และมีีมาตรการส่่งต่่อผู้้�ป่วยโดยหน่่วยพยาบาลฉุุกเฉิินไปยััง
โรงพยาบาลคู่่�สััญญาอย่่างรวดเร็็ว และติิดตั้้�งเครื่่�องกระตุุกหััวใจ (AED) เพ่ื่�อช่่วยชีีวิิต
กรณีีฉุุกเฉิิน  และมีีการอบรมการปฐมพยาบาลเพ่ื่�อช่่วยฟื้้� นคืืนชีีพ (CPR) รวมถึึงวีีธีีการใช้้
เครื่่�อง AED ด้้วย

บริิษััทได้้เชิิญแพทย์์อาชีีวอนามััยและพยาบาลอาชีีวอนามััยจากโรงพยาบาล
นพรััตนราชธานีี เข้้ามาสำำ�รวจปัจัจััยเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพจากสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานในทุกุ
พื้้�นที่่� ทั้้�งแสง เสีียง ความร้อ้น ฝุ่่�น สารเคมีี ตลอดจนท่า่ทางการทำำ�งานหรืือการยศาสตร์์ 
(Ergonomics) เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นรายการตรวจสุุขภาพทั่่�วไปและสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�

เหมาะสมของพนัักงานทุุกคน เพ่ื่�อตรวจสุุขภาพก่่อนเข้้างาน เปล่ี่�ยนงาน และการตรวจ
สุุขภาพประจำำ�ปีี  การกำำ�หนดรายการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล (PPE) ของ
แผนกต่่างๆ และยัังสนัับสนุุนให้้แพทย์์/พยาบาลอาชีีวอนามััย เข้้ามาศึึกษาดููงานสำำ�รวจ
ปััจจััยเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่วนปััญหาด้้านการยศาสตร์์ บริิษััทมีีการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต เพ่ื่�อลดการยก
และเคลื่่�อนย้้ายงานโดยคน โดยการใช้้ Robot หรืือปรัับเป็็นกระบวนการ Automation 
รวมทั้้�งการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001

 การชี้้�บ่่งอัันตรายการประเมิินความเสี่่�ยงและการสอบสวนอุุบััติิการณ์์ 

การบริิการด้้านสุุขภาพและอาชีีวอนามััย
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แผนการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน แสง เสีียง ความร้้อน ฝุ่่�น สารเคมีี ให้้เหมาะสมกัับพนัักงานหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้้อมนั้้�น ตามกำำ�หนดเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือมากกว่่าในพื้้�นที่่�ที่่�มีีผลตรวจวััดต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน ซึ่่�งผล
การตรวจวัดัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ต่ำำ��กว่า่มาตรฐาน จะแจ้ง้ไปยังัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อดำำ�เนินิการปรับัปรุงุแก้ไ้ข ตามหลักัลำำ�ดับั
ชั้้�นของการควบคุุมอัันตราย (Hierarchy of Controls) โดยในปีี 2567 ผลการตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีดัังนี้้�

	� การเปลี่่�ยนโคมไฟให้้มีีค่่าความเข้้มของแสงสว่่าง
ที่่�ผ่่านมาตรฐานและไม่่มีีการส่่งผลกระทบด้้าน
สุุขภาพต่่อพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน

	� จััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์การได้้ยิินในพื้้�นที่่�ทำำ�งานท่ี่�

มีีเสีียงดังัเกินิมาตรฐาน ซึ่่�งเกิดิจากการทำำ�งานของ
เครื่่�องจักัร โดยมีีการติดิป้้ายประกาศและป้า้ยเตืือน 
การลดระยะเวลาการสััมผััสเสีียงของพนัักงาน
โดยการหมุนุเวีียน และควบคุมุให้พ้นัักงานผู้้�ปฏิบัิัติิ
งานใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเสีียงดัังตลอดระยะเวลา
ทำำ�งาน และจัดัให้ม้ีีการตรวจสมรรถภาพการได้ย้ินิ
ของพนัักงานใหม่และพนัักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานทุุก
คนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่� อเฝ้้าระวัังและติิดตามผล 
และดููแนวโน้้มผลระทบที่่�มีีต่่อสุุขภาพ รวมทั้้�งมีี
ก ารบำำ�รุ ุ งรัั กษาอุุปกรณ์์ เครื่่� องจัักรอย่่ าง
สม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งระดัับของเสีียงที่่�เกิินมาตรฐานนั้้�น
จะจำำ�กััดอยู่่�เฉพาะจุุดในพื้้�นท่ี่�โรงงาน และไม่่มีีผล 
กระทบใดๆ ต่่อชุุมชน

	� จัดัหาอุุปกรณ์ร์ะบายอากาศ เช่น่ พััดลมระบายอากาศ พััดลมไอเย็น็ ติดิตั้้�งเฉพาะจุดุให้ก้ับัพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในพื้้�นที่่�ที่่�ความร้อ้น
เกิินมาตรฐาน เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มการระบายอากาศและลดความร้้อน

การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

มาตรการแก้้ไขสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จำำ�นวนจุุดที่่�ตรวจวััด ผลการตรวจวััด ปีี 2567

การตรวจวััดแสง 596 ผลการตรวจวััดจำำ�นวน 13 จุุดไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

การตรวจวััดเสีียง 52 ผลการตรวจวััดจำำ�นวน 19 จุุดไม่่เป็็นไปตามมมาตรฐาน

การตรวจวััดความร้้อน 36 ผลการตรวจวััดจำำ�นวน 7 จุุดไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

การตรวจวััดสารเคมีี 112 ผลการตรวจวััดทุุกจุุดอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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บริิษััทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งมา
จากตััวแทนฝ่่ายนายจ้้างและลููกจ้้างตามสััดส่่วนที่่�

กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนพนัักงาน
ในการแจ้้งหรืือเสนอแนะให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขในสิ่่�งที่่�ไม่่
ปลอดภััย สื่่�อสารมาตรการความปลอดภััยต่่างๆไปยััง
พนักังาน  โดยการตรวจความปลอดภัยัและประชุมุคณะ
กรรมการความปลอดภััยฯ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง 
นอกจากนั้้�นในการประชุุมคณะกรรมการลููกจ้้าง, การ
ประชุุมสหภาพแรงงาน  ตัวัแทนลูกูจ้า้งจากคณะกรรมการ
ต่่างๆ สามารถเสนอแนะด้้านความปลอดภััยเพิ่่�มเติิมได้้

นอกจากนั้้�นบริิษััทยัังมีีมาตรการในการสื่่�อสารด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยต่่างๆ ไปยัังพนัักงาน เช่่น บอร์์ด
ข่่าวสารต่่างๆ บอร์์ดสถิิติิอุุบััติิเหตุุ การสนทนาความปลอดภััย (Safety Talk) ER Shop Floor โครงการประกวดข้้อเสนอแนะจาก
พนัักงาน กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นพนัักงาน การประชุุมพนัักงานทุุกเดืือน การจััดสััปดาห์์ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการอบรมความปลอดภััยพนัักงานใหม่่ก่่อนเริ่่�มงาน ซึ่่�งนอกจากกฎหมายกำำ�หนดแล้้ว 
ยัังช่่วยให้้พนัักงานได้้มีีความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ได้้ทราบอัันตรายและความเสี่่�ยงก่่อนเข้้าไปปฎิิบััติิงาน
ในที่่�พื้้�นท่ี่� ซึ่่�งต้อ้งได้ร้ับัการสอนงานจากหัวัหน้า้งานต่อ่ไป และบริษิัทัยังัได้ก้ำำ�หนดแผนฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั
ประจำำ�ปีี ซึ่่�งมาจากหลัักสููตรที่่�กฎหมายกำำ�หนด ผลการชี้้�บ่่งอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยง และผลการวิิเคราะห์์สาเหตุุของอุุบััติิเหตุุ
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบริิษััท

ปีี 2567 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถของหััวหน้างานในบทบาทของเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััยใน
การทำำ�งานระดัับหััวหน้้างาน รวมถึึงหลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น ความปลอดภััยในการใช้้เครื่่�องจัักร ความ
ปลอดภััยในการใช้้สารเคมีี ความปลอดภััยในการยกเคลื่่�อนย้้าย การขัับขี่่�รถโฟล์์คลิิฟท์์อย่่างปลอดภััย การปฐมพยาบาล การระงัับ
เหตุุฉุุกเฉิิน/ทีีมฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมความปลอดภััย 4,513 คน

% จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมความปลอดภััย 97%

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี 6 ชั่่�วโมง
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นอกจากการให้บ้ริกิารห้อ้งพยาบาลและการตรวจสุขุภาพพนักังานแล้ว้ บริษิัทัยังัมีีโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาพพนักังานต่า่งๆ 
ดังันี้้�

	� การดููแลพนัักงานหญิิงตั้้�งครรภ์์ โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยง และย้้ายจุุดทำำ�งานมายัังจุุดที่่�ปลอดภััย และโครงการมุุมนมแม่่  
โดยจััดสถานที่่�ที่่�ห้้องพยาบาลให้้พนัักงานหญิิงสามารถปั๊๊� มนมให้้บุุตรและจััดเก็็บในตู้้�เย็็นได้้ เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการให้้นม
แม่่

	� การให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพต่่างตามบอร์์ดข่่าวสารต่่างๆ เช่่น อาหารและโภชนาการ

	� โครงการอบรมด้้านสุุขภาพ เช่่น การยืืดเหยีียดลดโรค, การรณรงค์์เลิิกบุุหรี่่�, การตั้้�งครรภ์์อย่่างมีีคุุณภาพ

	� การส่่งเสริิมการเล่่นกีีฬาของพนัักงาน และสนัับสนุุนในการเข้้าร่่วมการแข่่งขััน เช่่น กิิจกรรมวิ่่�งเพ่ื่�อสุุขภาพ

	� โครงการลดความเครีียดของพนัักงาน เช่่น กิิจกรรมสัันทนาการ ท่่องเท่ี่�ยวนอกสถานท่ี่�, งานเลี้้�ยงปีีใหม่่, กิิจกรรม/เกม ใน
สััปดาห์์ความปลอดภััย มุุมพัักผ่่อน มุุมหนัังสืือ งานทำำ�บุุญปีีใหม่่

	� การให้้บริิการด้้านสุุขภาพจากหน่่วยงานสถานพยาบาลภายนอก เช่่น การตรวจมะเร็็งปากมดลููก การคััดกรองมะเร็็งเต้้านม การ
คััดกรองสุุขภาพเบื้้�องต้้นสำำ�หรัับโรคเบาหวานและความดัันโลหิิตสููง, การบริิการฉีีดวััคซีีน

	� การอบรมความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์ ลดความเม่ื่�อยล้้าจากการทำำ�งาน เช่่น การป้้องกัันโรค Office syndrome, โครงการ
กายภาพบำำ�บััดเชิิงรุุก โดยพยาบาลอาชีีวอนามััย

การส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน

                              มุุมนมแม่่โครงการกายภาพบำำ�บััดเชิิงรุุก

นอกจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายแล้้ว บริิษััทยัังนำำ�จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) และข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า
ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม แรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่นเดีียวกัันบริิษััทก็็ได้้
กำำ�หนดจรรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) เพ่ื่�อส่ง่เสริมิคู่่�ค้าในดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนและสอดคล้อ้ง
กัับแนวทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อคู่่�ค้าหรืือผู้้�รัับเหมาจะเข้้ามาทำำ�งานในบริิษััท จะต้้องได้้รัับการอบรมความ
ปลอดภััยก่่อนเริ่่�มงาน และต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการรัักษาความปลอดภััย กฎระเบีียบการทำำ�งานของผู้้�รับเหมา กฎระเบีียบ
การขออนุุญาตทำำ�งาน ตลอดจนกฎระเบีียบความปลอดภััยต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดระยะเวลาการทำำ�งาน

นอกจากนั้้�นแล้้วบริิษััทยัังได้้นำำ�ผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงมาจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินของบริิษััท เพ่ื่�อระงัับ ตอบโต้้สถานการณ์์
ฉุกุเฉินิ เช่่น อัคัคีีภัยั สารเคมีีรั่่�วไหล ก๊๊าซรั่่�วไหล น้ำำ��เสีียรั่่�วไหล หม้อต้ม้ที่่�ใช้้ของเหลวเป็น็สื่่�อนำำ�ความร้อ้นระเบิดิ รังัสีีเอกซเรย์ร์ั่่�วไหล 
เป็็นต้้น การจััดเตรีียมและตรวจสอบอุุปกรณ์์ในการตรวจจัับและระงัับเหตุุเพลิิงไหม้้ให้้พร้้อมใช้้งานตลอดเวลา การฝึึกอบรมและ
ฝึึกซ้้อมทีีมฉุุกเฉิินทุุกเดืือนทั้้�งภาคทฤษฎีีและปฏิิบััติิ และมีีการฝึึกซ้้อมการระงัับเหตุุฉุุกเฉิินทุุกแผนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง/ปีี การฝึึกซ้้อม
ดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีีในทุุกกะทำำ�งาน ทั้้�งกะกลางวัันและกลางคืืน

การป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�เชื่่�อมโยง
โดยตรงกัับความสััมพันธ์์ทางธุุรกิิจ
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การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีี

ตารางสถิิติิการบาดเจ็็บและการเจ็็บป่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน

การบาดเจ็็บและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

การเสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน (คน) 0 0 0

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน (ครั้้�ง) 27 11 19

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานที่่�บัันทึึกได้้ (ครั้้�ง) 82 36 31

อััตราการเสีียชีีวิิตเนื่่�องจากการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานต่่อ 
1,000,000 ชั่่�วโมง. 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน มากกว่่า 3 วััน 
ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง. 1.74 0.78 1.35

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง. 5.30 2.56 2.21

ชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมด (ชั่่�วโมง) 15,475,551 14,081,235 14,039,025

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (คน) 0 0 0

ในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน อุุบััติิเหตุและโรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งานถืือเป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งพนัักงานและ
องค์ก์ร บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัในการทำำ�งานเป็น็อย่า่งยิ่่�ง และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อสุุขภาพของพนัักงานทุุกคน ผ่่านมาตรการป้้องกัันท่ี่�เข้้มงวด การอบรมด้้านความปลอดภััยอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน รวมถึึง การปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านอาชีีวอนามััย 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนสามารถทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััยและมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน

การบาดเจ็็บและความเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน

การฝึึกอบรมเทคนิิคการดัับเพลิิงขั้้�นรุุนแรง ณ ศููนย์์ฝึึกอบรมดัับเพลิิงและกู้้�ภััย คลองหลวงแพ่่ง อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา
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จากการดำำ�เนิินงานปีี 2567 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 3 วัันจำำ�นวน 19 ครั้้�ง 
และอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) มากกว่่า 3 วัันต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1.35 
โดยอุุบััติิเหตุุส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุมาจากการทำำ�งานกัับเครื่่�องจัักรและการเคลื่่�อนย้้ายงาน อย่่างไรก็็ตามบริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นในการลด
อุุบััติิเหตุุในการทำำ�งาน โดยการวางแผนนำำ�อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดบ่่อยๆ หรืือที่่�มีีความรุุนแรงมาวิิเคราะห์์งาน เพ่ื่�อทำำ�การแก้้ไขสภาพการ
ทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย และจััดทำำ�คู่่�มืือความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพ่ื่�อใช้้ในการอบรมพนัักงานใหม่่และพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง การสอน
งานของหััวหน้้างาน การสื่่�อสารในช่่องทางต่่างๆ เพ่ื่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีความรู้้� ทัักษะในการทำำ�งานอย่่างถููกต้้องและปลอดภััย 
การควบคุุมดููแลตรวจสอบการทำำ�งานของพนัักงานให้้เป็็นไปตามวิิธีีปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนด ปรัับปรุุงข้้อบกพร่่องหรืือสิ่่�งที่่�เป็็นสาเหตุุ 
เพ่ื่�อให้้เกิิดจิิตสำำ�นึึกและความตระหนัักในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน 
(ครั้้�ง)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 
3 วััน / 1,000,000 ชม.

ในปีี 2567 บริิษััทย่่อย บริิษััท ไทยลามิิเนต 
แมนููแฟคเจอเรอร์์ จำำ�กัด ได้้รัับรางวััล Zero 
Accident Campaign การควบคุุมอุุบััติิเหตุุขั้้�น
หยุดุงานให้เ้ป็น็ศูนูย์ ์ซึ่่�งจัดัโดยสถาบันัส่ง่เสริมิความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน (องค์์การมหาชน) ได้้รับัการประกาศเกีียรติิคุุณ 
“ระดัับเงิิน” ปีีที่่� 2 จำำ�นวน “4,638,279 ชั่่�วโมง”

โครงการและกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย : 
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กิิจกรรมรณรงค์์ขัับขี่่�ปลอดภััย เทศกาลสงกรานต์์และปีีใหม่่

กิิจกรรมตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี

ภาพกิิจกรรม Safety week ประจำำ�ปีี 2567

ภาพกิิจกรรม “รณรงค์์ขัับขี่่�ปลอดภััย เทศกาลสงกรานต์์ และเทศกาลส่่งท้้ายปีีเก่่าต้้อนรัับปีีใหม่่ 2568

กิิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััย
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3.4.5 การจููงใจและการรัักษาพนัักงาน

บริิษััทตระหนักดีีว่่าพนัักงานคืือทรััพยากรที่่�มีีค่่า และการดููแลพนัักงานอย่่างดีีคืือกุุญแจสู่่�
ความสำำ�เร็็จขององค์์กร บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ผ่่านนโยบายที่่�ครอบคลุมตั้้�งแต่่การพััฒนาอาชีีพ สวััสดิการที่่�

ครอบคลุุม ไปจนถึึงการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้างและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

การบริิหารจััดการ : 

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานประจำำ� ไม่่เกิิน 12% และไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานเป้้าหมาย :

3

8
5

10
กำำ�หนดนโยบายการบริิหารทรัพัยากรบุคุคล นโยบายการพััฒนาทรัพัยากรบุคุคล นโยบายสิทิธิมินุษุยชน 
นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และค่่านิิยมองค์์กร

การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการรัักษาพนัักงานให้้มีีความผููกพัันและมีีความพึึง
พอใจในที่่�ทำำ�งาน โดยการสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในทุุกระดัับ และส่่ง

เสริิมการยอมรัับและให้้คุุณค่่ากัับความหลากหลายทั้้�งด้้านเชื้้�อชาติิ, วััฒนธรรม, และความคิิดเห็็น

	� การพััฒนาทัักษะและความสามารถของพนัักงาน โดยการจััดฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะใหม่่ๆ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโต
ในสายงาน รวมทั้้�งเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงาน

	� การให้้รางวััลที่่�เหมาะสมและผลตอบแทนท่ี่�ยุุติิธรรมตามความสามารถและการทำำ�งาน โดยการให้้ผลตอบแทนที่่�ดีีที่่�แข่่งขัันได้้กัับ
อุุตสาหกรรม รวมถึึงโบนััสและสวััสดิิการต่่างๆ และการให้้รางวััลในรููปแบบต่่างๆ เช่่น รางวััลพนัักงานดีีเด่่น เป็็นต้้น

	� การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงานทั้้�งในด้้านการทำำ�งานและในด้้านส่่วนตััว โดยมีีการส่ื่�อสารที่่�เปิิดเผยและโปร่่งใสระหว่่าง
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำำ�งาน เช่่น กิิจกรรมสัันทนาการ เป็็นต้้น

	� การรัับฟังัความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงานในการปรัับปรุุงองค์์กร และการให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการทำำ�งาน และการมีีส่่วนร่่วมกัับนายจ้้างและผู้้�บริิหาร เช่่น การเจรจารวมกลุ่่�มผ่่านทางคณะกรรมการสวััสดิิการ 
คณะกรรมการลููกจ้้าง หรืือคณะกรรมการความปลอดภััย เป็็นต้้น

	� การสร้้างเส้้นทางการเติิบโตในองค์์กร เพ่ื่�อให้้โอกาสพนัักงานในการเลื่่�อนตำำ�แหน่งหรืือการพััฒนาความสามารถในสายอาชีีพที่่�

สนใจภายในองค์์กร 

	� การประเมิินผลระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร และนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนงานการปรัับปรุุงความผููกพััน
ของพนัักงานต่่อองค์์กร เช่่น ใช้้แนวทางของ Happy Work Place เป็็นต้้น

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานประจำำ� ≤12% 11.6%

ระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร >75% 76.2%

จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง

และผลการดำำ�เนิินงาน :
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ข้้อมููลการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานประจำำ�

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ชาย หญิิง
%
การ

ลาออก
ชาย หญิิง

%
การ

ลาออก
ชาย หญิิง

%
การ

ลาออก
การลาออกโดยสมััครใจ
ของพนัักงานประจำำ� 173 127 11.2% 163 109 11.0% 162 108 11.6%

Landfill
2,600

2565 2566 2567

11.2
11.0

11.6

จากการดำำ� เนิินงานด้้านการจููงใจและรัักษา
พนัักงาน ปีี 2567 มีีอััตราการลาออกโดยสมัครใจของ
พนัักงานประจำำ�เท่่ากัับ 11.6% ซึ่่�งยัังอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับ
ได้้ คืือ ไม่่เกิิน 12% ส่่วนเรื่่�องข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน ในปีี 
2567 ไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีนััยสำำ�คััญเกิิดข้ึ้�น 
อย่า่งไรก็ต็าม บริิษัทัได้ม้ีีการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูการลาออกของ
พนักังานและข้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านแรงงาน เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุงุ
แผนงานด้้านการจููงใจและรัักษาพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ต่่อไป

	� รางวััลสถานประกอบกิิจการและ
รััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่นด้้านสุุขภาวะใน
องค์์กร ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567  
ระดัับเป็็นเลิิศ

	� รางวััลองค์์กรสุุขภาวะ  
คุุณธรรมภาคเอกชน       
ประจำำ�ปีี พ.ศ 2567 

	� รางวััลเกีียรติิยศสถานประกอบกิิจการดีี
เด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ระดัับประเทศ   
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 12

รางวััลด้้านแรงงานสััมพันธ์์

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานประจำำ� (%)
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ตารางการให้้สวััสดิิการการร่่วมลงทุุนซื้้�อหุ้้�นบริิษััท (EJIP) และกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ปีี 2567

สวััสดิิการและผลประโยชน์์ที่่�มอบให้้กัับ
พนัักงาน

การร่่วมลงทุุนซื้้�อหุ้้�นบริิษััท (EJIP) กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับผลประโยชน์์ 453 566 1,202 867

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิรัับผลประโยชน์์ 246 384 735 538

% พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิรัับผลประโยชน์์ 62% 62%

บริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการลููกจ้้างที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง มีีบทบาทหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนพนัักงานของบริิษััทเพ่ื่�อนำำ�เสนอความ
คิิดเห็็นในการปรัับปรุุงพััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สาธารณููปโภค และสวัสดิการต่่างๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยจััดให้้
ตััวแทนนายจ้้างเข้้าร่่วมประชุุมอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการสวัสดิิการหากได้้รัับความเห็็นขอบ
จากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการจะมีีผลครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งบริิษััท

สวััสดิิการต่่างๆ สำำ�หรัับพนัักงานจะถููกระบุุไว้้ในคู่่�มืือพนัักงาน และสื่่�อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ เช่่น ค่่ากะ เบี้้�ยขยััน 
โบนััสเดืือน ค่่าครองชีีพ เงิินช่่วยเหลืือกรณีีสมรส อุุปสมบท หรืือฌาปณกิิจ ของเยี่่�ยมคนป่่วยและของเยี่่�ยมคลอดบุุตร การลา
เพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุุตร ประกัันสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และการร่่วมลงทุุนซื้้�อหุ้้�นของบริิษััท เป็็นต้้น

	� การลาเพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบตร : บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและครอบครััว จึึงมีีสวััสดิิการให้้พนัักงานหญิิง
ตั้้�งครรภ์์สามารถลาคลอดบุุตรได้้ครรภ์์หนึ่่�งไม่่เกิิน 98 วััน และพนัักงานชายสามารถลาแสดงความเป็็นบิิดาได้้ 3 วัันทำำ�การ 
โดยสามารถกลัับมาทำำ�งานในตำำ�แหน่่งงานเดิิมหรืือใกล้้เคีียงโดยไม่่สููญเสีียสิิทธิิประโยชน์์ในการทำำ�งาน ซึ่่�งในปีี 2567 มีีพนัักงาน
หญิิงลาคลอดบุุตร 115 คน และพนัักงานชายลาแสดงความเป็็นบิิดา 58 คน

	� กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ : บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการออมเงิินของพนัักงาน เพ่ื่�อสร้้างหลัักประกัันทางการเงิินแก่่
พนัักงานก่่อนเข้้าสู่่�วััยเกษีียณ จึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานประจำำ�สมััครเป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	� โครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง (Employee Joint Investment Program - EJIP) : เป็็นโครงการลงทุุนซื้้�อ
หุ้้�นของ KCE สะสมเป็็นรายงวดเพ่ื่�อเป็็นผลตอบแทนให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหารของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ระยะเวลาโครงการ 5 
ปีี (ช่่วงปีี 2567-2571) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเครื่่�องมืือสร้้างแรงจููงใจพนัักงานและมีีส่่วนร่่วมในการเป็็นเจ้้าของกิิจการ และ
การรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กับบริิษััท รวมถึึงทางเลืือกในการจ่่ายผลตอบแทนใช้้เสริิมกัับการจ่่ายผลตอบแทนรููปแบบทั่่�วไป เช่่น 
เงิินเดืือน โบนััส กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น

การรวมกลุ่่�มของพนัักงานเพื่่�อเจรจาหารืือกัับบริษิัทัเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์และสวัสัดิกิาร
ของพนัักงาน

สวััสดิิการและผลประโยชน์์ที่่�มอบให้้กัับพนัักงาน
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บริิษััทตระหนัักดีีว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรอัันสำำ�คััญยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย การดููแลเอาใจใส่่ทั้้�งในเรื่่�องงาน
และการดำำ�เนินิชีีวิติของพนักังานให้ส้ามารถสร้า้งความสุขุได้ด้้ว้ยตนเอง เป็็นภารกิจิสำำ�คัญัที่่�บริษิัทัให้ก้ารสนับัสนุนทั้้�งด้า้นบุคุคลกร เวลา 
และทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น ภายใต้้นโยบายการสร้้างสุุขภาวะองค์์กร ขัับเคลื่่�อนโครงการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมต่่างๆ 
ให้เ้ป็น็ทางเลืือกที่่�เหมาะสมของแต่ล่ะคน มีีเป้า้หมายสร้า้งความสุขุที่่�ยั่่�งยืืน และเกิิดสมดุุลยภาพระหว่า่งชีีวิติกับังาน รวมถึึงมีีความผูกูพััน
ต่่อองค์์กรและอััตราการลาออกที่่�น้้อยลง

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ทำำ�การวััดผลระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร โดยใช้้แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ประกอบด้้วย 9 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยใน
การทำำ�งาน ด้้านโอกาสความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ด้้าน
สถานที่่�ทำำ�งานและการจััดการ ด้้านลัักษณะงานที่่�ทำำ� ด้้าน
การสอนงาน ด้า้นลักัษณะทางสังัคม ด้า้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร 
ด้้านสภาพการทำำ�งาน และด้้านสิ่่�งตอบแทนหรืือประโยชน์์
เกื้้�อกููลต่่างๆ โดยมีีพนัักงานร่่วมตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 
2,634 คน มีีพนัักงานหญิง 50% และพนักังานชาย 50% 
ได้้ผลการประเมิินระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อ
องค์์กร 76.2% หมายถึึงพนัักงานมีีความผููกพัันกัับ
องค์์กรในเกณฑ์์ “มาก”

จากการวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานทั้้�ง 9 ด้้าน สรุุปได้้ว่่า พนัักงานมีีความพึึงพอใจสููงสุุดในด้้าน
ลัักษณะงานที่่�ทำำ�อยู่่� ได้้คะแนนถึึง 78.7% มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุดในด้้านโอกาสความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ได้้คะแนน 71.4% ผล
คะแนนความผููกพัันต่่อองค์์กรโดยรวม 76.2% บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 75% อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงในด้้านที่่�

ได้้รัับคะแนนประเมิินต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

การประเมิินระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

% พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิรัับผลประโยชน์์ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
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บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการกัับสถาบัันสร้างเสริิมสุุขภาพคนทำำ�งาน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 โดยมีี
กิิจกรรมภายใต้้แนวคิิด “Happy 8” ดัังนี้้�

โครงการ Happy Work Place หรืือองค์์กรแห่่งความสุุข 

สุุขภาพดีี : กลุ่่�มบริษัิัทส่ง่เสริมิสนับสนุนุให้พ้นักังานมีีสุขภาพดีีทั้้�งทาง
กายและใจ ช่่วยลดความกัังวลด้้านสุุขภาพ ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

น้ำำ��ใจงาม : โครงการร่่วมบริิจาคโลหิิตให้้กัับสภากาชาดเป็็นประจำำ�ทุุก 3 
เดืือน โดยศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิสภากาชาดไทย มาให้้บริิการตั้้�ง
ศููนย์์รัับบริิจาคโลหิิตที่่�บริิษััท

ปลอดหนี้้� : บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานรู้้�จััก การวางแผนการเงิินและ
การจััดการหนี้้�สิินให้้กัับพนัักงาน 

โครงการอบรมเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการบริิหารการเงินิ การบริิหารจัดัการหนี้้�สินิ 
และการลงทุุนเตรีียมตััวเพ่ื่�อการเกษีียณอายุุการทำำ�งาน

โครงการตลาดนััดพนัักงาน จััดข้ึ้�นเป็็นประจำำ�ทุุกช่่วงสิ้้�นเดืือน เพ่ื่�อให้้พนัักงานที่่�สนใจนำำ�
สิินค้้ามาขายเพ่ื่�อหารายได้้เพิ่่�ม และเชิิญร้้านค้้าชุุมชน ต่่างๆ ที่่�สนใจให้้นำำ�สิินค้้าราคาถููกเข้้า
มาขายเพ่ื่�อช่่วยลดรายจ่่ายให้้กัับพนัักงาน

โครงการแข่่งขัันกีีฬา “ฟุุตซอลนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง ประจำำ�ปีี 2567”โครงการรณรงค์์ 
ลด ละ เลิิกสููบบุุหรี่่�ในสถานประกอบการ

ผ่่านการอบรม ถ้้ารัักต้้องเลิิก... .บุุหรี่่�

โครงการส่่งเสริิมความสััมพันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงานในปีี 2567
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หาความรู้้� : บริิษััทมีีการอบรมฝึึกการเป็็นวิิทยากรภายในให้้กัับ
พนักังาน ภายใต้้หลักัสููตร “วิิทยากรมืืออาชีีพ (Train the Trainer)” 
ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่� มความรู้้�ที่่�ถููกต้้องและพััฒนา ทัักษะของการเป็็น

วิิทยากร ถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างชััดเจนและตรงประเด็็น รวมถึึงพััฒนาบุุคลิิกภาพให้้
น่่าเชื่่�อถืือเพ่ื่�อให้้บรรลุุ วััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ทางสงบ : บริิษััทจััดกิิจกรรมทำำ�บุุญตัักบาตรวัันขึ้้�นปีีใหม่่ ให้้
พนัักงานมีีความศรััทธาในศาสนาและมีีศีีลธรรมในการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตมีีสมาธิิในการทำำ�งาน สามารถรัับมืือกัับปััญหาที่่�เข้้ามาได้้

ครอบครััวดีี : บริิษััทเห็็นความสำำ�คััญของสถาบัันครอบครัวการ
เสริิมสร้้างสถาบัันครอบครััวที่่�เข้้มแข็็ง โดยการมอบทุุนการศึึกษา
ใหกับับุตุรของพนัักงาน เพ่ื่�อช่ว่ยลดภาระค่่าใช้้จ่า่ยให้ก้ับัครอบครัว

ของพนัักงาน และเพ่ื่�อสนัับสนุุนการศึึกษาของเยาวชนและสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่�

ดีีกว่่าแก่่อนาคต

สัังคมดีี : บริิษััทมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ให้้
ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ในพื้้�นที่่�รอบๆ นิิคม
อุุตสาหกรรมลาดกระบััง บริิษััทได้้มีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือผู้้�สููง

อายุ ุซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มคนที่่�ต้อ้งการการดููแลและความช่่วยเหลืือในชีีวิตประจำำ�วันัอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 
อีีกทั้้�งร่่วมส่่งมอบปฏิิทิินเก่่าที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว จััดทำำ�อัักษรเบรลล์์เพ่ื่�อผู้้�พิการทางสายตา

ผ่อ่นคลาย : บริษิัทัได้จ้ัดักิจิกรรมเพ่ื่�อส่ง่เสริมสุขุภาพจิติและความ
ผ่่อนคลายให้้กัับพนัักงาน 

กิิจกรรมสัันทนาการ เพ่ื่� อการสร้างบรรยากาศที่่�ดีีและกระตุ้้�น
ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งพนักังาน โดยสามารถช่ว่ยพััฒนาทั้้�งด้า้นร่่างกายและจิติใจ ช่ว่ย
ให้้พนักังานได้ม้ีีเวลาสนุกุสนานผ่อ่นคลายจากงานประจำำ� และช่่วยส่ง่เสริมิให้เ้กิิดความ
คิิดสร้้างสรรค์์ 
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บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมมอบรางวััล Long Service Award เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและความภาคภููมิิใจให้้แก่่
พนัักงานที่่�ทุ่่�มเททำำ�งานร่่วมกัับบริิษััทมาอย่่างยาวนาน 10 ปีี 20 ปีี 30 ปีี และเป็็นส่่วนสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จและการเติิบโตของ
บริิษััท โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานได้้รัับรางวััลรวม  66 คน 

แผนกแรงงานสััมพัันธ์์ลงพื้้�นที่่�หน้้างาน เพ่ื่�อพบปะพนัักงานและแจ้้ง
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน กฎระเบีียบต่่างๆ เพ่ื่�อช่่วยสร้้างความเข้้าใจ และยััง
สามารถช่วยในการปรัับบรรยากาศการทำำ�งานและลดความตึึงเครีียดในระหว่่าง
ฝ่่ายบริิหาร หััวหน้้างาน กัับพนัักงาน ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างการทำำ�งานร่่วมกััน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งาน ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ
ผลิิต เพ่ื่�อหาทางแก้้ไขและพััฒนาร่่วมกััน

เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถติิดต่่อสอบถามหรืือได้้รัับบริิการต่่างๆ ได้้ในท่ี่�เดีียว ซึ่่�งจะ
ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและลดขั้้�นตอนในการจััดการ เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา การขอเอกสาร ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับสวััสดิิการต่่าง ๆ เช่่น ประกัันสุุขภาพ ประกัันสัังคม การลา  การฝึึกอบรม หรืือการ
พััฒนาทัักษะเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ข้้อเสนอแนะต่่างๆ รวมถึึงกิิจกรรมการมีีส่่วน
ร่่วมเพ่ื่�อผ่่อนคลายในการทำำ�งาน

เพ่ื่�ออััปเดตข้้อมููลสำำ�คััญต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรหรืือธุุรกิิจ และเรื่่�องสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อพนัักงาน ผลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทในเดืือนที่่�ผ่่านมา เช่่น ปริิมาณการผลิิต รายงานเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิต เช่่น อััตราการผลิิตหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการผลิิต การแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมาตรการความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน ทบทวนอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ปลอดภััยที่่�เกิิดขึ้้�นในเดืือนท่ี่�ผ่่านมา พร้้อมกัับการแนะนำำ�วิธีีการป้้องกัันในอนาคต และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานใน
การปรัับปรุุงคุุณภาพการผลิิตและมาตรการความปลอดภััย

รางวััลอายุุงาน  

ER Talk @ the shop floor

กิิจกรรม One Stop Service  

ประชุุมแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารพนัักงานประจำำ�เดืือน  



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)146

 
3.4.6 การบริิหารความสััมพันธ์์กัับลููกค้้า

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�นในการสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและมุ่่�งพััฒนาและรัักษาสััมพัันธภาพในระยะยาว ด้้วยการผลิตสิินค้้าที่่�มีี
คุุณภาพและบริิการที่่�เป็็นเลิิศ โดยยึึดถืือนโยบายคุุณภาพ “ผลิิตและบริิการลููกค้้าให้้ได้้ตามที่่�ตกลง
หรืือดีีกว่่า โดยปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำำ�ให้้ถููกต้้องในครั้้�งเดีียว” และมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริติ สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้ก้ับัลูกูค้้าในการปกป้้องรักัษาข้อ้มููลที่่�เก่ี่�ยวกับัธุรุกิจิของลูกูค้า้ 
ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน มีีแนวทางการปฏิิบััติิดัังนี้้�

	� สร้้างสรรค์์นวััตกรรม และงานวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้ได้้สิินค้้าและบริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง มีีคุุณภาพและตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้ในหลากหลายมิิติิ

	� พัฒนาสิินค้า้ และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมุ่่�งให้ใ้ช้ท้รัพยากรน้อ้ยลง ประหยัดัพลังังาน และมีีอายุกุารใช้้งานที่่�ยืืนยาว

	� ผลิิตสิินค้้า และบริิการที่่�ปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคและไว้้วางใจได้้ รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอ
ต่่อลููกค้้า

	� จััดเก็็บข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบปลอดภััย และไม่่นำำ�ข้้อมููลลููกค้้าไปใช้้ในทางไม่่ถููกต้้อง

	� กำำ�หนดราคาของสิินค้้า และบริิการในอััตราที่่�เป็็นธรรม

	� จััดให้้มีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการให้้ข้้อเสนอแนะในสิินค้้า คำำ�ปรึึกษา วิิธีีแก้้ปััญหาและรัับรองข้้อร้้องเรีียน เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ
ความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุดในสิินค้้าและบริิการ

	� จััดให้้มีีระบบการบริิหารตามมาตรฐานสากล

การบริิหารจััดการ :

กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�ระบบการบริิหารงานตามมาตรฐานสากลมาใช้้ในองค์์กรในหลายมิิติิ โดยพิิจารณาจากความต้้องการของ
ลููกค้้า และข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศที่่�บริิษััทไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากการบริิหารงานตามมาตรฐานสากล
เป็็นการสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้า การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานการปรัับตััวต่่อกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่างๆ และเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน

ระบบการบริิหารงานตามตามมาตรฐานสากล

8

17
12
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ตารางแสดงระบบการบริิหารงานที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล

ระบบที่่�รัับรอง มาตรฐาน
สากล

KCE 
Electronics

KCE  
Technology

Thai Lami-
nate Manu-

facturer

Chemtronics 
Products

Chemtronics 
Technology

การบริิหารคุุณภาพ

IATF 16949 : 
2016

ISO 9001 : 
2015

ความสามารถของห้้อง
ปฏิิบััติิการทดสอบ

ISO/IEC 
17025

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ISO 14001 : 
2015

Green 
Industry
ระดัับ 3

การจััดการอาชีีว
อนามััยและความ
ปลอดภััย

ISO 45001 : 
2018

มาตรฐาน
แรงงานไทย

มรท. 8001 : 
2563

การจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ

TISAX  
Level 3

ความปลอดภััยและ
คุุณภาพอาหารสััตว์์ FAMI-QS
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1

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 :

คะแนนการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Scorecard)

ลููกค้้าจะส่่งผลประเมิินคะแนนความพึึ ง
พอใจหรืือ Scorecard ให้แ้ก่่บริิษััท โดยจะประเมินิ
ใน 5 ด้้านคืือ การจััดส่่ง (Delivery), คุุณภาพ
ผลิติภัณัฑ์ ์(Quality), ความรู้้�ทางเทคนิค (Technical), 
การตอบสนองต่่อลููกค้้า (Response) และความ
สามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) เพ่ื่�อ
สะท้้อนถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััท 
โดยผลดำำ�เนิินงานปีี 2567 บริิษััทได้ร้ับัคะแนนความ
พึึงพอใจของลููกค้้าเฉลี่่�ย 97% 

COMPETITIVE

RESPONSE TECHNICAL

QUALITY

DELIVERY

97%

98%

96% 96%

98% 95%

CUSTOMER
SATISFACTION

SUPPLIER
MANAGEMENT

MANUFACTURING

89%

90% A90% A

B+

A
90%

2

แผนการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า

การพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ เพ่ื่�อบริิการที่่�ดีีและความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�

สููงสุุด โดยกำำ�หนดเป็็นแนวทางใยการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า ดัังนี้้�

	� การทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า

	� การกำำ�หนดเป้้าหมายความพึึงพอใจโดยการระบุุตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน

	� การสร้้างช่่องทางสื่่�อสารที่่�ดีีกัับลููกค้้า

	� การวััดและประเมิินความพึึงพอใจของเป็็นประจำำ�

	� การนำำ�ข้้อมููลจากการวััดและประเมิินมาปรัับปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่อไป

	� การพััฒนาทัักษะและความเข้้าใจของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการบริิการลููกค้้า

การตรวจประเมิินโดยลููกค้้า (Customer audit)

VDA 6.3 เป็น็มาตรฐานการตรวจประเมินิกระบวนการผลิต 
(Process Audit) ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ โดยเฉพาะในกลุ่่�ม
ผู้้�ผลิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ German Automotive Industry ซึ่่�ง
ประกอบด้วย 3 หมวดคืือ กระบวนการผลิิต (Manufacturing) 
การบริหิารจัดัการคู่่�ค้า (Supplier Management) และการบริกิาร
ลููกค้้า (Customer care/service) โดยในปีี 2567 มีีลููกค้้ากลุ่่�ม
ยานยนต์์เข้้ามาตรวจประเมิิน VDA 6.3 จำำ�นวน 4 ราย โดยผล
การตรวจประเมิิน VDA 6.3 คิิดเป็็นคะแนนเฉลี่่�ย 90% Grade 
“A” (High Potential) หมายถึึง บริิษััทผ่่านการประเมิินระดัับ
สููง มีีศัักยภาพที่่�ดีีในการดำำ�เนิินกระบวนการผลิิต 
และมีีความเสี่่�ยงในกระบวนการอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก 
ไม่่จำำ� เป็็นต้้องมีีการตรวจติิดตามในระยะสั้้�น 
อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อ
บกพร่่องท่ี่�ตรวจพบจากการประเมิินและตอบกลัับ
ให้้ลููกค้้ารัับทราบเรีียบร้้อยแล้้ว



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 149

5
6
7

8

3
4

2
1

CQE ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแก้ไข

CQE จัดทํารายงานสาเหตุ
และการแก้ไขส่งให้ฝ่ายขาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินการแก้ไข

CQE รายงานผลการแก้ไข
ให้ฝ่ายขายและลูกค้า

CQE สุรปแนวทางการจัดการ
และตอบกลับฝ่ายขาย

CQE แจ้งหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

CQE รับแจ้งจากฝ่ายขาย

CQE วิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้น
จากชิ้นงานที่ได้รับคืน

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้า

เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าผ่่านทางฝ่่ายตััวแทนขาย ทางฝ่่าย Customer Quality Engineer (CQE) จะดำำ�เนิิน
การตามลำำ�ดัับทั้้�งหมด 8 ขั้้�นตอนเพ่ื่�อให้้สามารถหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหา และวิิธีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่ให้้
เกิิดปััญหาซ้ำำ��

โครงการพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้าในปีี 2567

เครื่่�องทดสอบการเชื่่�อมต่่อของวงจรไฟฟ้า้แบบ 
4 Wire Dedicated Fixture 

จากผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า้ มีีประเด็็นท่ี่�บริษิัทัพิจารณาว่า่ต้้องทำำ�การปรัับปรุงุได้แ้ก่ ่ ด้า้นความสามารถ
ในการตรวจสอบคุุณภาพงาน HDI เพ่ื่�อรองรัับการผลิิตงาน HDI ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและงาน HDI ที่่�มีีการออกแบบวงจรไฟฟ้า้ที่่�มีีความ
หนาแน่่นและซัับซ้้อนมากข้ึ้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีความเส่ี่�ยงในการตรวจจัับข้้อบกพร่่องบางประเภท บริิษััทจึึงมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนเครื่่�อง
ตรวจสอบคุุณภาพทางไฟฟ้า้ และเครื่่�องทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ของ PCB ในห้้องปฏิิบััติิการ ดัังนี้้�

ใช้้หลัักการวััดแบบ 4-Wire (Kelvin Measurement) 
มีีประโยชน์์ในการใช้้งานดัังนี้้�

	� วััดค่่าความต้้านทานของวงจรไฟฟ้า้ได้้แม่่นยำำ�มากขึ้้�น - ลด
ผลกระทบจากค่่าความต้้านทานของสายวััด

	� ตรวจสอบคุุณภาพการเช่ื่�อมต่อ่ทางไฟฟ้า้ - ช่ว่ยตรวจหาข้้อ
บกพร่อ่ง เช่น่ การเช่ื่�อมต่อ่ไม่่สมบูรูณ์์ หรืือค่่าความต้้านทาน
สููงผิิดปกติิ

	� ช่ว่ยปรับัปรุงุคุุณภาพการผลิติ - ตรวจสอบจุดุเช่ื่�อมต่่อของ
วงจร (Via, Trace, Plated Through-Hole) ให้้ตรงตามมาตรฐาน

	� รองรัับการทดสอบที่่�มีีความละเอีียดสููง - โดยเฉพาะ HDI PCB ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องการความแม่่นยำำ�สููง
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เครื่่�องทดสอบ Ion Milling System 

เครื่่�องทดสอบ Haring Cell และ VCP (Vertical Conductive Pattern) Test Bench 

เป็น็เครื่�องมืือที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัทดสอบคุณุสมบัตัิทิางไฟฟ้า้และทางเคมีีของกระบวนการชุุบโลหะ โดยเฉพาะในกระบวนการ
ชุุบด้้วยไฟฟ้า้ มีีประโยชน์์ในการใช้้งานดัังนี้้�

	� ตรวจสอบความสามารถในการกระจายของสารละลายชุุบ

	� ทดสอบความสามารถของ Copper Plating ในการเคลืือบพื้้�นผิิวของ PCB อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	� ตรวจสอบความหนาของโลหะที่่�เคลืือบบนผนัังของรููและบนพื้้�นผิิวของ PCB

	� ปรัับปรุุงกระบวนการชุุบแนวตั้้�งให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ลดข้้อผิิดพลาด เช่่น Void (ช่่องว่่างในรููพรุุน), Uneven 
Plating (การชุุบไม่่สม่ำำ��เสมอ), หรืือ Overplating (การชุุบหนาเกิินไป)

เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้กระบวนการกััดเซาะด้้วยไอออน (Ion Milling หรืือ Ion Beam Etching - IBE) เพ่ื่�อลบวััสดุุ
ออกจากพื้้�นผิิวของ PCB มีีประโยชน์์ในการใช้้งานดัังนี้้�

	� Precise surface modification of PCBs - Helps remove unwanted coatings or materials, such as 
excess copper or residues from manufacturing.

	� ปรัับแต่่งพื้้�นผิิว PCB อย่่างแม่่นยำำ� - ช่่วยขจััดสารเคลืือบผิิวหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ต้้องการ เช่่น ทองแดงส่่วนเกิิน หรืือสาร
ตกค้้างจากการผลิิต

ไม่่ใช้ส้ารเคมีี - ลดการใช้ส้ารกััดกร่อ่น และช่ว่ยให้ก้ระบวน 
การเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

ลดความเสีียหายทางความร้อ้น - ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความร้อ้น
สููง ทำำ�ให้้โครงสร้้าง PCB คงรููปเดิิม

เหมาะสำำ�หรับังานวิจิัยัและพััฒนา (R&D) - ใช้ใ้นการตรวจ
สอบโครงสร้้างภายในของ PCB โดยการลอกชั้้�นบางๆ 
ออกเพ่ื่�อตรวจสอบจุุดบกพร่่อง

รองรัับ PCB ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง - ใช้้ได้้กัับ HDI PCB 
และ Advanced Semiconductor Packaging 
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ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและสัังคม 0 ครั้้�ง 0 ครั้้�ง

3.4.7 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

บริิษััทตระหนัักดีีว่่าการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นเชื่่�อมโยงกัับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของ
ชุุมชนและสัังคมที่่�เราดำำ�เนิินงานอยู่่� ดัังนั้้�น ในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกผ่า่นการมีีส่ว่นร่ว่มในการพััฒนาชุมุชน การส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติ และการ
ขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนั้้�นบริษิัทัยังัมุ่่�งเน้้นให้พ้นัักงานมีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาชุมุชน
และสัังคม ทั้้�งภายในและภายนอก เพ่ื่�อปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีจิิตอาสาและมีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทกำำ�หนดกลยุุุ�ทธ์์การพััฒนาชุุุ�มชนให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ภายใต้้กรอบการพััฒนาชุุุ�มชนและการ
ร่่วมมืือกัันระหว่่างบริิษััท ชุุุ�มชนและหน่่วยงานภาครััฐ รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนงบประมาณสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

กำำ�หนดนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�

ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs)

สร้า้งความร่่วมมืือกับัภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม เพ่ื่�อขับัเคลื่�อนโครงการให้ม้ีีประสิิทธิภิาพ

สนับัสนุนุโครงการพััฒนาชุมุชนและสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืนใน 4 ด้า้น ได้้แก่ ่ โครงการส่่งเสริมิด้้านการ
ศึึกษา โครงการพััฒนาคุณุภาพชีีวิิต โครงการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และโครงการบรรเทาภััยพิิบััติิ

	� การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดแนวทางพััฒนา เพ่ื่�อ
ให้้เกิดิความยั่่�งยืืน และการใช้้ช่อ่งทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายในการ เผยแพร่่ผลลัพัธ์ข์องโครงการ CSR เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
จากสัังคม

	� วางแผนงานตอบสนองความต้้องการของชุุมชนและสัังคม ติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานและทำำ�การปรัับปรุุงอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

	� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมโดยพนัักงานของบริิษััทตั้้�งแต่่ระดัับบริิหารจนถึึงพนัักงานทุุกคนในการทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

การบริิหารจััดการ :  

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนและสัังคม

ผลการดำำ�เนิินงาน :

เป้้าหมาย :

2

4

7

3

6

11
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6%

66%
สิ่งของ
และบริการ

พนักงานจิตอาสา

3.3%
โครงการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม
5.3%

โครงการพัฒนา
คุณภาพชิีวิต

91.2%
โครงการ

เพ่ือการศึกษา

0.2%
โครงการ

บรรเทาภัยพิบัติ

เงินสด

28%

 2,533

ในปี ี2567 บริิษัทัได้้ดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน และได้้รัับรางวััล ISB AWARD 2024 ระดัับ Leader ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากการ
นิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ปีี 2567

รางวััลด้้านความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม :

"Solar Cell เพ่ื่�อชุุมชน" ซึ่่�งบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 โดยในปีีนี้้�ได้้สนัับสนุุนการติิดตั้้�งกัังหัันตีีน้ำำ��
ที่่�ใช้้พลัังงานจากโซลาร์์เซลล์์ จำำ�นวน 2 เครื่่�อง ให้้แก่่ วััดสุุทธาโภชน์์ แขวงทัับยาว เขตลาดกระบััง กรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์หลัักของโครงการ มีีดัังนี้้� :

1.	 เพ่ื่�อเพิ่่�มออกซิิเจนในน้ำำ�� ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��และสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งมีีชีีวิิตในน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

2.	 เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานไฟฟ้า้ของวััดสุุทธาโภชน์์ในระยะยาว

โครงการด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคมในปีี 2567

โครงการ Green Society ชุุมชนสีีเขีียว

การลงทุุนด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ปีี 2567

เงิินลงทุุน
4,290,164

บาท
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โครงการ “Green Energy for Education” มีีเป้้าหมายหลัักคืือการติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ขนาด 10 kW และ
ชุุดสาธิิตการเรีียนรู้้� Solar Cell ที่่�วิิทยาลััยเทคนิิคสุุพรรณบุุรีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และสร้างความยั่่�งยืืนใน
ระบบการศึึกษา

วััตถุุประสงค์์ของโครงการ

1.	 สร้้างตััวอย่่างที่่�ดีีในด้้านการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

	� โครงการนี้้�ช่่วยแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของพลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ที่่�มีีต้นทุุนระยะยาวต่ำำ��และลด
การปล่่อยมลพิิษ

	� เป็็นตััวอย่่างที่่�จัับต้้องได้้ให้้กัับนัักเรีียนและชุุมชนเกี่่�ยวกัับการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืน

2.	ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานในระยะยาว

	� การติิดตั้้�งระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์ช่่วยลดค่่าไฟฟ้า้ของวิิทยาลััย

	� งบประมาณที่่�ประหยััดได้้สามารถนำำ�ไปใช้้พััฒนาด้้านการเรีียนการสอน หรืือสนัับสนุุนโครงการอื่่�นๆ

3.	ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม

	� ระบบพลัังงานแสงอาทิิตย์์สามารถเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยสำำ�หรัับนัักเรีียนในสาขาวิิชาเทคนิิคไฟฟ้า้และพลัังงาน

	� นัักเรีียนจะได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงจากการติิดตั้้�ง การดููแลรัักษา และการตรวจสอบระบบพลัังงาน

4.	สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

	� โครงการช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้�ในหมู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

	� เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดโครงการพลัังงานหมุุนเวีียนในระดัับชุุมชน

5.	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	� การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ช่่วยลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	� สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

6.	การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระบบการศึึกษา

	� โครงการนี้้�เป็น็รากฐานที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาระบบการศึึกษาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดยเช่ื่�อมโยงการจัดัการพลังังานเข้า้กัับการสร้า้งทักัษะ
และความรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน

โครงการ Green Energy for Education พลัังงานสะอาดเพ่ื่�อการศึึกษา :

3.	 เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและช่่วยส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด 

โครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
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กลุ่่�มบริิษััทมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนับสนุุนด้้านการศึึกษาแก่่บุุตรพนัักงานที่่�มีีรายได้้น้้อย โดยการมอบทุุน
การศึึกษาจะช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษาของพนัักงานและครอบครััว ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้
กัับบุุตรพนัักงาน รวมมููลค่่า 420,000 บาท 

เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลนทุุนทรัพย์์ใน
โรงเรีียน 12 แห่่งในชุุมชนโดยรอบ ซึ่่�งจะใช้้ในการสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านการ
ศึึกษา เช่่น ค่่าหนัังสืือเรีียน อุุปกรณ์์การศึึกษา และกิิจกรรมเสริิมสร้้างการ
เรีียนรู้้� ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�และต่่อการ
พััฒนาชุุมชนในระยะยาว.

โครงการเพื่่� อการศึึกษา

โครงการมอบทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงานที่่�มีีรายได้้น้้อย :

โครงการมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับโรงเรีียนในชุุมชน :

	� นัักเรีียนที่่�ได้้รัับความรู้้�ด้านพลัังงานหมุุนเวีียนสามารถเป็็นแรงงานคุุณภาพที่่�ช่่วยผลักดัันอุุตสาหกรรมพลัังงานหมุุนเวีียน
ในอนาคต

บริิษััทร่่วมกัับสหภาพแรงงาน เคซีีอีี ได้้มอบเงิินให้้แก่่โรงเรีียน
บ้้านหนองกระต่่าย อำำ�เภอประโคนชััย จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
พััฒนาสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และสร้างโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เด็็ก
นัักเรีียน

โครงการมอบทุุนการศึึกษาและพััฒนาโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล :
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บริิษััทย่่อย บริิษััท ไทยลามิิเนต แมนุุแฟคเจอร์์ ได้้จััดทำำ�โครงการ CSR ที่่�พนัักงาน
ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม เพ่ื่�อสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาให้้กัับโรงเรีียน 3 แห่่งในจัังหวััดชลบุุรีี โดยมีี
กิิจกรรมการมอบทุุนการศึึกษาและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้� กิิจกรรมสัันทนาการเล่่นเกมส์์ เลี้้�ยง
อาหารกลางวััน และปรับัปรุงุทัศันีียภาพในโรงเรีียน ซึ่่�งมีีพนักังานเข้า้ร่่วมกิิจกรรม 322 คน 
มีีนักเรีียนได้้รัับประโยชน์จากโครงการนี้้�รวม 569 คน ทุุนการศึึกษาและสิ่่�งของท่ี่�มอบให้้
โรงเรีียนรวมมููลค่่า 621,940 บาท

กลุ่่�มบริิษััทมีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการฝึึกงานของนัักศึึกษาในระดัับ อุุดมศึึกษา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้โอกาสแก่่นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิงานในสถานที่่�ทำำ�งานจริิงตามสาขาวิิชาที่่�ได้้
ศึึกษามา ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์ในการทำำ�งานและพััฒนาทัักษะด้้านอื่่�นๆ ที่่�

สำำ�คัญั เช่น่ การทำำ�งานเป็็นทีีม การสื่่�อสารกับัผู้้�อื่�น การรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� เพ่ื่�อเป็น็การเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2567 กลุ่่�มบริิษััทเคซีีอีี รัับ
นัักศึึกษาฝึึกงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 29 คน โดยแบ่่งเป็็นนัักศึึกษาระดัับปวส. จำำ�นวน 19 คน และ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีจำำ�นวน 10 คน ใช้้งบประมาณรวมทั้้�งสิ้้�น 2,249,000 บาท

โครงการ ปัันน้ำำ��ใจให้้น้้อง :

โครงการนัักศึึกษาฝึึกงานทวิิภาคีีและสหกิิจศึึกษา : 

เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดข้ึ้�นร่่วมกัับชุุมชนและหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้มีีโอกาสดูแลสุุขภาพ
ร่่างกาย และได้้ร่่วมสมทบทุุนในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ในโครงการ “LKBH Run-Change For Health 2024” 
เพ่ื่�อโรงพยาบาลลาดกระบััง และโครงการ “ วิ่่�งด้้วยใจ ไปด้้วยกััน สานสััมพัันธ์์ ไฮเทค ครั้้�งที่่� 5 “ เพ่ื่�อโรงพยาบาลบางปะอิิน 

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

โครงการเดิิน-วิ่่�งการกุุศล : 
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เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�สููงอายุุ, ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง, ผู้้�พิการ ที่่�

อาศััยอยู่่�ในชุุมชนรอบข้้าง โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานลงพื้้�นที่่�มอบเครื่�องอุุปโภคบริิโภคให้้กัับ
ครอบครััว

มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ในชุุมชน โดยการจััดตั้้�งตลาดนััดทุุกสิ้้�นเดืือนให้้พนัักงานและคนในชุุมชน
สามารถนำำ�สิินค้้ามาจำำ�หน่่ายในบริิเวณโรงงาน 

กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ "ตลาดทุุนร่่วมใจสร้้างกุุศลบริิจาคโลหิิต" สนับสนุุนให้้พนัักงานร่่วมบริิจาคโลหิิตอย่่าง
สม่ำำ��เสมอทุุกปีี เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือในยามวิิกฤต โดยการร่่วมมืือกัับสภากาชาดไทย ซึ่่�งในปีี 2567 ผู้้�บริิหาร
และพนัักงานได้้ร่่วมบริิจาคโลหิิตจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 107,000 ซีีซีี

โครงการช่่วยเหลืือคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบาง :

โครงการตลาดนััดชุุมชน : 

โครงการตลาดทุุนร่่วมใจสร้้างกุุศลบริิจาคโลหิิต ปีี 2567

เป็็นการร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทและการนิิคมอุุตสาหกรรมในการปลููกต้้นไม้้ที่่�สััน
เขื่่�อนนิิคมอุุตสาหกรรมลาดกระบััง ซึ่่�งเชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนบึึงบััว โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ช่ว่ยลดโลกร้้อนและส่ง่เสริมิสังัคมคาร์บ์อนต่ำำ��ผ่า่นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เพ่ื่�อช่่วยดูดูกลับั
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรม และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มต่่อชุมุชนในพื้้�นที่่� 

โครงการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ “ปลููกเพ่ื่�อลด สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน LET’S ZERO TOGETER” : 



แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี / รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 157

เป็็นโครงการที่่�บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในโครงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ โดยเฉพาะการดููแลสััตว์์ป่่าที่่�ศููนย์์ช่่วย
เหลืือสััตว์์ป่่าที่่� 1 (นครนายก) ผ่่านการเป็็นจิิตอาสาในการทำำ�ความสะอาดกรงสััตว์์ การบริิจาคและเตรีียมอาหารสำำ�หรัับสััตว์์ที่่�อยู่่�
ในศููนย์์ฯ

เป็็นกิิจกรรมส่่งเสริิมพุุทธศาสนาในวัันเข้้าพรรษา โดย
มีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการลดมลภาวะจากการเผาไหม้้ธููปและ
เทีียน ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�นควันพิิษ เช่่น PM 2.5 
และส่่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้เพ่ื่�อสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวและบรรยากาศ
ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพทั้้�งในระดัับบุุคคลและชุุมชน

โครงการจิิตอาสาดููแลสััตว์์ป่่าเพ่ื่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม KCE Clean and Care for wildlife

โครงการเวีียนเทีียนต้้นไม้้ : 

ภายใต้โ้ครงการ "เนชั่่�นปันัน้ำำ��ใจ ช่ว่ยภััยน้ำำ��ท่วม" และโครงการ 
"ผนึึกพลัังพัันธมิิตร ธารน้ำำ��ใจสู่่�ภััยน้ำำ��ท่วม" เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์
อุุทกภััยครั้้�งใหญ่่ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนในหลายพื้้� นที่่�ทั่่�ว
ประเทศ บริิษััทได้้ส่่งมอบสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นและให้้การช่่วยเหลืือในรููป
แบบต่่างๆ เช่่น อาหารแห้้ง น้ำำ��ดื่่�ม เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค เพ่ื่�อนำำ�ไป
มอบให้้กัับผู้้�ประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบหนััก

โครงการบรรเทาภััยพิิบััติิ

โครงการ KCE ร่่วมบริิจาคช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย


