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กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1. คาํนิยาม  

“บรษิทัฯ”  หมายความวา่ บรษิทั เคซอี ีอเีลคโทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั 
ยอ่ย 

“คณะกรรมการตรวจสอบ”  หมายความวา่ คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัฯ 

“ผูบ้รหิารระดบัสงู”  หมายความว่า ผู้บรหิารระดบัสูงสุดขององค์กรซึÉงมีความรบัผิดชอบ
สูงสุดต่อคณะกรรมการในผลจากการนํากลยุทธ์ทีÉองค์กรตดัสนิใจไป
ปฏบิตั ิโดยทั Éวไปคอืกลุ่มบุคคลทีÉรวมถงึประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอื
หัวหน้าผู้นําองค์กร ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร รองประธาน
กรรมการบรหิาร ประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ รอง
กรรมการผูจ้ดัการ ผูช้่วยประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร รองผูช้่วยประธาน
เจ้าหน้าทีÉบรหิาร ผู้อํานวยการอาวุโสฝ่าย ผู้อํานวยการกลุ่มบริษัทฯ 
ผูอ้าํนวยการฝ่าย ผูช้ว่ยผูอ้าํนวยการฝ่ายของบรษิทัฯ หรอืเทยีบเท่า 

“พนกังาน”   หมายความวา่ พนกังานของบรษิทัฯ 

“หน่วยรบัตรวจ”  หมายความวา่ หน่วยงานตามการจดัแบ่งโครงสรา้งองคก์รของบรษิทัฯ 
ทีÉเขา้ทาํการตรวจสอบ 

“หวัหน้าหน่วยรบัตรวจ”  หมายความวา่ ผูอ้ํานวยการฝ่ายและ/หรอื ผูจ้ดัการส่วนงานของหน่วย
รบัตรวจ 

“หน่วยงานตรวจสอบภายใน”  หมายความว่า บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในวชิาชพีทีÉมีภาระหน้าทีÉในการ
ใหบ้รกิารความเชืÉอมั Éนและให้คําปรกึษาแก่องค์กกร ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ตรวจสอบระบบงานภายในของบรษิทัฯ 

“ผูต้รวจสอบภายใน”  หมายความว่า พนักงานในหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึÉงมีหน้าทีÉ
รบัผดิชอบงานตรวจสอบภายใน 

“หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน” หมายความว่า ผู้นําทีÉมีหน้าทีÉในการบรหิารงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในอย่างมีประสทิธผิล และทําใหม้ ั Éนใจในการใหบ้ริการตรวจสอบ
ภายในทีÉมีคุณภาพตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล ชืÉอ
ตําแหน่งงานและ/หรอืภาระหน้าทีÉอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร 
เช่น ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

“การตรวจสอบภายใน”  หมายความวา่ บรกิารใหค้วามเชืÉอมั Éน และ บรกิารใหค้าํปรกึษา ทีÉเป็น
อสิระและเทีÉยงธรรม ซึÉงออกแบบมาเพืÉอเพิÉมคุณค่าและปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานขององคก์ร บรกิารนีÊช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์โดยการ
นําแนวทางทีÉเป็นระบบและมีระเบียบมาใช้ประเมินและปรับปรุง
ประสทิธผิลของกระบวนการ การกํากบัดแูล การบรหิารความเสีÉยงและ
การควบคุม 
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“บรกิารใหค้วามเชืÉอมั Éน”  หมายความว่า บรกิารทีÉผู้ตรวจสอบภายในดําเนินการประเมินอย่าง
เทีÉยงธรรมเพืÉอให้ความเชืÉอมั Éน ตัวอย่างของบริการให้ความเชืÉอมั Éน 
รวมถงึ งานดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ การเงนิ การปฏบิตังิาน หรอื
ผลการดําเนินงานและดา้นเทคโนโลย ีผู้ตรวจสอบภายในอาจใหค้วาม
เชืÉอมั Éนแบบจํากดัหรอืแบบสมเหตุสมผล ขึÊนอยู่กบัลกัษณะ ช่วงเวลา
และขอบเขตของวธิกีารปฏบิตังิาน 

“บรกิารใหค้าํปรกึษา”  หมายความว่า บรกิารทีÉผูต้รวจสอบภายในให้คําแนะนําแก่ผู้มสี่วนได้
เสยีขององคก์ร โดยไม่ใหค้วามเชืÉอมั Éนหรอืไม่ทําหน้าทีÉของฝ่ายบรหิาร 
ลกัษณะและขอบเขตของบรกิารขึÊนอยู่กบัขอ้ตกลงกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ตวัอย่างของบรกิารให้คําปรกึษา รวมถงึ การให้คาํปรกึษา
เกีÉยวกับการออกแบบและการนํานโยบาย กระบวนการ ระบบและ
ผลติภัณฑใ์หม่ไปปฏบิตั ิการให้บรกิารสบืสวนหาหลกัฐานเพืÉอพสิูจน์
การกระทําผิดหรือทุจริต การจดัฝึกอบรมและการจัดหารือเกีÉยวกับ
ความเสีÉยงและการควบคุม “บรกิารใหค้าํปรกึษา” เรยีกไดอ้กีชืÉอหนึÉงว่า 
“บรกิารใหค้าํแนะนํา” 

 
2. วตัถปุระสงค ์ 

กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน จดัทาํขึÊน เพืÉอกาํหนดอาํนาจหน้าทีÉสถานะในองคก์ร ความสมัพนัธด์า้นการรายงาน 
ขอบเขตของงาน ประเภทของการให้บรกิารและข้อกําหนดอืÉนๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยระบุประเด็น
เกีÉยวกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน การยดึมั Éนต่อมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสากล อาํนาจหน้าทีÉซึÉงรวมถงึขอบเขตและประเภทบรกิารทีÉจะให ้ภาระหน้าทีÉและความคาดหวงัของคณะกรรมการ 
เกีÉยวกบัความสนับสนุนจากผูบ้รหิารต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในและตําแหน่งทางองค์กร และความสมัพนัธ์ในการ
รายงาน โดยหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะหารอืกฎบตัรทีÉนําเสนอกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเพืÉอ
ยนืยนัวา่ สะทอ้นความเขา้ใจและความคาดหวงัต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูได้
ถกูตอ้ง 

 

3. จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประพฤต ิปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยยดึถอืจรรยาบรรณและความเป็นมอือาชพี ตามหลกัปฏบิตัดิงันีÊ  
1. การแสดงออกถงึความมคีณุธรรม (Demonstrate Integrity) 

- ตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความซืÉอสตัยแ์ละความกลา้หาญอยา่งมอือาชพี 

- ต้องจรงิใจ เทีÉยงตรง ชดัเจน เปิดกวา้งและเคารพในทุกความสมัพนัธ์ทางวชิาชพีและการสืÉอสาร ต้องไม่ให้
ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ ตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระสาํคญัทั ÊงหมดทีÉไดร้บัทราบ ซึÉงหากไมเ่ปิดเผยอาจส่งผล
ต่อความสามารถขององคก์รในการตดัสนิใจอยา่งมขีอ้มลูครบถว้น 

- ตอ้งเขา้ใจ เคารพ ปฏบิตัติามและใหก้ารสนบัสนุนต่อความคาดหวงัขององคก์ร มจีรยิธรรมและสามารถรบัรูถ้งึ
การประพฤตปิฏบิตัทิีÉขดัต่อความคาดหวงัเหล่านั Êนดว้ย 
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- ตอ้งไม่มสีว่นรว่มหรอืขอ้งเกีÉยวในกจิกรรมใดๆ ทีÉผดิกฎหมาย ทีÉทาํใหอ้งคก์รหรอืวชิาชพีการตรวจสอบภายใน
เสืÉอมเสยีชืÉอเสยีงหรอืทีÉอาจเป็นภยัต่อองคก์รหรอืพนักงานขององคก์ร  

- ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบัทีÉเกีÉยวข้องกับอุตสาหกรรมและเขตอํานาจตามกฎหมายทีÉองค์กร
ดาํเนินการอยูร่วมถงึการเปิดเผยขอ้มลูตามทีÉกาําหนด 

- หากพบเหน็การละเมดิขอ้กฎหมายหรอืขอ้บงัคบั ตอ้งรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อบุคคลหรอืหน่วยงานทีÉมี
อาํนาจในการดาํเนินการอยา่งเหมาะสมตามทีÉระบุไวใ้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายทีÉบงัคบัใช ้

 

2. ดาํรงไวซ้ึÉงความเทีÉยงธรรม (Maintain Objectivity) 
- ต้องดํารงไว้ซึÉงความเทีÉยงธรรมทางวชิาชพีเมืÉอปฏบิตังิาน ต้องใช้กรอบความคดิทีÉเป็นกลางและไม่ลําเอยีง 

ตอ้งตระหนักและจดัการกบัอคตทิีÉอาจจะเกดิขึÊน 

- ตอ้งรูจ้กัและหลกีเลีÉยงหรอืบรรเทาความเสืÉอมเสยีของความเทีÉยงธรรม ทั ÊงทีÉเกดิขึÊนจรงิ ทีÉอาจจะเกดิขึÊนและทีÉ
รบัรูไ้ด ้และตอ้งหลกีเลีÉยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และตอ้งไม่ยอมอยูใ่ตอ้ทิธพิลใดๆ โดยไม่สมควร  

- ตอ้งไม่รบัสิÉงของใดๆ ทั ÊงทีÉมหีรอืไม่มตีวัตน เช่น ของขวญั รางวลั หรอืความช่วยเหลอื ซึÉงอาจทาํใหค้วามเทีÉยง
ธรรมเสืÉอมลงได ้ 

- เมืÉอใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน ตอ้งละเวน้จากการประเมนิกจิกรรมบางอยา่งซึÉงเคยรบัผดิชอบมาก่อน ความ
เทีÉยงธรรมจะถอืว่าถูกทําใหเ้สืÉอมลง หากใหบ้รกิารใหค้วามเชืÉอมั ÉนในกจิกรรมซึÉงเคยรบัผิดชอบภายใน 12 
เดอืนทีÉผา่นมา 

- ต้องกําหนดระเบยีบวธิเีพืÉอจดัการกบัการเสืÉอมเสยีความเทีÉยงธรรม ผูต้รวจสอบภายในต้องหารอืถงึความ
เสืÉอมเสยีและดาํเนินการอยา่งเหมาะสมตามระเบยีบวธิที ีÉเกีÉยวขอ้ง 

- หากตระหนกัไดถ้งึความเสืÉอมเสยีซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีÉไดอ้ย่างเทีÉยงธรรม 
หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารอืเรืÉองความเสืÉอมเสยีนั Êนกบัผูบ้รหิารของกจิกรรมภายใตก้ารสอบ
ทาน คณะกรรมการ และ/หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู และหาแนวทางดาํเนินการทีÉเหมาะสมเพืÉอแกไ้ขสถานการณ์
ต่อไป 

 
3. แสดงออกถงึความสามารถในหน้าทีÉ (Demonstrate Competency) 
- ตอ้งมไีวห้รอืไดม้าซึÉงความสามารถต่างๆ เพืÉอใหป้ฏบิตัหิน้าทีÉไดส้าํเรจ็ลลุ่วง ตอ้งมหีรอืพฒันาความรูเ้กีÉยวกบั

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลของ IIA ดว้ย และรบัทํางานเฉพาะบรกิารทีÉตนมหีรอืสามารถไดม้าซึÉง
ความสามารถทีÉจาํเป็นเท่านั Êน 

- รบัผดิชอบในการพฒันาและใชค้วามสามารถอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงจําเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีÉใหลุ้ล่วง นอกจากนีÊ 
หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมั Éนใจไดว้่า หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวม มคีวามสามารถใน
การใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน หรอืตอ้งไดม้าซึÉงความสามารถทีÉจาํเป็น  

- ต้องดํารงไว้และพฒันาซึÉงความสามารถในหน้าทีÉและการพฒันาทางวชิาชพีอย่างต่อเนืÉองทั Êงดา้นการศกึษา
และการฝึกอบรม  ผูต้รวจสอบภายในซึÉงไดร้บัวุฒบิตัรทางวชิาชพีตรวจสอบภายใน ตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย
การศกึษาทางวชิาชพีอย่างต่อเนืÉองและปฏบิตัติามขอ้กําหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒุบิตัรทีÉตนไดร้บั 
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4. ใชค้วามระมดัระวงัในทางวชิาชพีอยา่งเหมาะสม (Exercise Due Professional Care) 
- ต้องวางแผนและให้บริการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล  ระเบียบวิธีของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งถูกกําหนดขึÊน จดัทําเป็นเอกสารและรกัษาไวใ้หส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
- ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานและระเบยีบวธิขีองหน่วยงานตรวจสอบภายใน เมืÉอทําการวางแผนและปฏบิตังิาน

ตรวจสอบภายในและการสืÉอสารผลการปฏบิตังิาน 
- หากกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใด หา้มผูต้รวจสอบภายใน/หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัส่วนใด

สว่นหนึÉงของมาตรฐาน การปฏบิตัสิอดคลอ้งกบัสว่นอืÉนๆ ของมาตรฐานยงัคงมคีวามจาํเป็น และตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม หากไม่สามารถปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดได ้ตอ้งบนัทกึเป็นเอกสารและสืÉอสาร
รายละเอยีดของสถานการณ์ การดาํเนินการ ผลกระทบของการดาํเนินการและเหตุผลรองรบั  

- ต้องใช้ความระมดัระวงัในทางวชิาชพีในการประเมินลกัษณะ สถานการณ์และความต้องการของงานทีÉจะ
ใหบ้รกิารและตอ้งใชค้วามชา่งสงสยัในทางวชิาชพีเมืÉอทาํการวางแผนและใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 
 

5. ดาํรงไวซ้ึÉงการรกัษาความลบั (Maintain Confidentiality) 
- ตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย วธิปีฏบิตังิาน กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เมืÉอใชข้อ้มูล ขอ้มลูตอ้งไม่ถูก

นําไปใช้เพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรอืในลกัษณะใดๆ อนัเป็นการขดัหรอืก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์รทั Êงทางกฎหมายและจรยิธรรมอนัดงีาม รวมถงึการรกัษาความลบั ความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลและการรกัษาความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มูล ซึÉงมผีลบงัคบัใชต้่อองค์กรและหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

- ตอ้งตระหนักถงึภาระหน้าทีÉในการปกป้องขอ้มูลและเคารพต่อการรกัษาความลบั ความเป็นส่วนตวัและความ
เป็นเจา้ของของขอ้มลู ทีÉไดร้บัเมืÉอใหบ้รกิารตรวจสอบภายในหรอืเป็นผลมาจากความสมัพนัธท์างวชิาชพี 

- ขอ้พจิารณาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นการเฉพาะ เชน่ 

• การดแูล การเกบ็รกัษา และการทาํลายบนัทกึขอ้มลูของงานทีÉไดร้บัมอบหมาย 

• การเปิดเผยบนัทกึขอ้มลูของงานทีÉไดร้บัมอบหมายแก่บุคคลทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร 

• การจดัการ การเขา้ถงึ หรอืการทาํสาํเนาขอ้มลูทีÉเป็นความลบั เมืÉอไม่เป็นทีÉตอ้งการอกีต่อไป 

- ต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นความลบัแก่บุคคลทีÉไม่ไดร้บัอนุญาต นอกจากมีหน้าทีÉในทางกฎหมายหรอืทาง
วชิาชพีกาํหนดใหก้ระทาํการดงักลา่วได ้

- ตอ้งบรหิารความเสีÉยงจากการแสดงหรอืเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ตั Êงใจ 

 
4. ความเป็นอิสระ  

4.1   หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องยืนยนัความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต่อ
คณะกรรมการอยา่งน้อยปีละ 1 ครั Êง รวมถงึสืÉอสารเหตุการณ์ทีÉอาจทําให้ความเป็นอสิระเสืÉอมเสยี และการ
กระทาํหรอืมาตรการป้องกนัทีÉนํามาใชเ้พืÉอจดัการปัญหาการเสืÉอมความเป็นอสิระนั Êนดว้ย 
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4.2  หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจดัทําเอกสารแสดงสายการรายงานและสถานะทางองค์กรของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในตามทีÉถกูกาํหนดในกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

4.3 หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องหารอืกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู หากบทบาทปัจจุบนัมี
ความเป็นไปไดท้ีÉจะกระทบความเป็นอสิระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถงึต้องแนะนําคณะกรรมการ
และผู้บรหิารระดบัสูง ถึงมาตรการป้องกนัประเภทต่างๆ ทีÉใชจ้ดัการกบัการเสืÉอมความเป็นอสิระทีÉเกดิขึÊน
จรงิ ทีÉเป็นไปไดห้รอืทีÉรบัรูไ้ด ้

4.4  ในกรณีทีÉภาระหน้าทีÉทีÉไม่ใช่งานตรวจสอบ เป็นงานชั Éวคราว ตอ้งจดัใหม้บีุคคลทีÉสาม ทีÉมคีวามเป็นอสิระ ให้
ความเชืÉอมั Éนสาํหรบังานเหล่านั Êนระหวา่งทีÉไดร้บัมอบหมายงานและสาํหรบั 12 เดอืน หลงัจากนั Êน หวัหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัทําแผนการสง่มอบภาระหน้าทีÉงานเหล่านั Êนใหก้บัผูบ้รหิารดว้ย 

4.5 หากโครงสรา้งการกาํกบัดแูลไม่สนบัสนุนความเป็นอสิระในทางองคก์ร หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ต้องจดัทําเป็นเอกสารบนัทกึลกัษณะของโครงสรา้งการกํากบัดูแล ซึÉงจํากดัความเป็นอสิระและมาตรการ
ปกป้องใดๆ ทีÉอาจนํามาใชเ้พืÉอบรรลุหลกัการนีÊ 

 
 

5.  บริการให้ความเชืÉอมั Éน  
      ประเภทของบรกิารใหค้วามเชืÉอม ั Éนแบง่ออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ 

5.1 บริการให้ความเชืÉอมั Éนทางการเงิน (Financial Assurance) : เป็นการตรวจสอบเพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éน
ต่อขอ้มูลและตวัเลขต่างๆ ทางการเงนิ การบญัชแีละรายงานทางการเงนิวา่มกีารแสดงรายการอยา่งถูกต้อง 
ครบถว้น เหมาะสมและเชืÉอถอืได ้ตลอดจนการประเมนิการควบคมุภายในของระบบงานบญัชแีละการเงนิ
ว่ามคีวามรดักุมและเหมาะสมเพยีงพอหรอืไม่ เนืÉองจากระบบงานบญัชแีละการเงนิถอืว่าเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ
คณุภาพขอ้มลูทางการเงนิและบญัชขีองกจิการ 

5.2 บริการให้ความเชืÉอมั Éนต่อระบบการควบคุมภายใน (Control Assurance) : เป็นการตรวจสอบเพืÉอ
สรา้งความเชืÉอมั Éนต่อระบบการควบคุมภายในขององคก์ร วา่นโยบายและวธิปีฏบิตัทิีÉกาํหนดขึÊนช่วยใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องผูบ้รหิารในเรืÉองความเชืÉอถอืไดข้องรายงานทางการเงนิ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การดาํเนินงาน รวมทั Êงการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) : เป็นการตรวจสอบเพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน โดยการรวบรวมหลกัฐานและประเมนิหลกัฐานทีÉได้ เพืÉอให้
ทราบถงึความน่าเชืÉอถอืของขอ้มูล การปกป้องดแูลรกัษาทรพัยส์นิ การรกัษาความลบั การใช้ทรพัยากร
อยา่งคุม้คา่และมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศทางดา้นคอมพวิเตอร ์

5.4 การปฏิบติัตามข้อกาํหนด (Compliance) : เป็นการตรวจสอบเพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éนต่อการปฏบิตัิงาน
ต่างๆ ของกจิการว่าไดป้ฏบิตั ิโดยเป็นไปตามกฎ ระเบยีบและขอ้กาํหนดทั Êงจากภายในและภายนอกหรอืไม่
เพยีงใด 

5.5 การดาํเนินงาน (Operation) : เป็นการตรวจสอบเพืÉอใหแ้น่ใจวา่การปฏบิตังิานหรอืข ั Êนตอนการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ภายในกิจการเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ มีการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ประสทิธผิล จนสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกจิการไดก้าํหนดไว ้
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6. บริการให้คาํปรึกษา 

บรกิารใหค้าํปรกึษามลีกัษณะเป็นการใหค้าํแนะนําและโดยทั Éวไปจะใหบ้รกิารกต็่อเมืÉอไดร้บัการรอ้งขอจากผูม้สีว่นไดเ้สยี
ขององค์กร โดยไม่ใหค้วามเชืÉอมั Éนหรอืไม่ทาํหน้าทีÉของฝ่ายบรหิาร ลกัษณะและขอบเขตของบรกิารให้คําปรกึษาจะขึÊนอยู่
กบัขอ้ตกลงกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้ง บรกิารให้คาํปรกึษาจะมผีูเ้กีÉยวขอ้ง 2 ฝ่ายคอื 1) ผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ 
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีÉเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาและ 2) ผูม้สี่วนไดเ้สยี ไดแ้ก่ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีÉตอ้งการรบัคาํปรกึษา ใน
การใหค้าํปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรใหค้าํปรกึษาอยา่งเทีÉยงธรรม 

 
 

7. อาํนาจในการตรวจสอบ 
 ผูต้รวจสอบภายในมอีาํนาจในการปฏบิตัหิน้าทีÉดงันีÊ 

7.1 เขา้ถงึขอ้มูลดบิ บนัทึก ขอ้มูล บุคลากร ทรพัยส์นิทีÉมีตวัตนซึÉงจําเป็นต่อการปฏบิตัติามอาํนาจหน้าทีÉของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน อยา่งไม่มขีอ้จาํกดั 

7.2 เขา้ทําการตรวจสอบตราสารทางการเงนิ ทรพัยส์นิ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและกจิกรรมต่างๆ รวมทั Êง 
หนังสอื บญัช ีเอกสารประกอบการบนัทกึบญัช ีจดหมายโตต้อบและรายงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแจง้ให้
หวัหน้าหน่วยรบัตรวจ รบัทราบก่อน 

7.3 การคดัลอก การสําเนา รวมทั Êงการเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ทีÉสําคญัในการพิจารณาและ
ประเมนิผลในเรืÉองต่างๆ 

7.4 สมัภาษณ์ สอบถาม หรอืใหผู้ร้บัการตรวจสอบตอบแบบสอบถาม/แบบประเมนิต่างๆ เพืÉอใหข้อ้มูลและ  คาํ
ชีÊแจงในเรืÉองทีÉทาํการตรวจสอบ 

 
8. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในรบัผิดชอบงานด้านการตรวจสอบระบบงานภายในของบรษิัทฯ โดยมีหน้าทีÉและความ
รบัผดิชอบ ดงันีÊ 

8.1 กําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน พรอ้มทั Êงจดัทาํแผนอตัรากําลงัคน แผนการฝึกอบรมและแผนงบประมาณประจาํปี 

8.2 วางแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนตรวจสอบประจาํปี ตามระดบัความเสีÉยงของกจิกรรม กําหนดลาํดบั
ความสําคญัของกิจกรรมการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัทฯและนําเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอพจิารณาและอนุมตั ิ

8.3 ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ เพืÉอให้คณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูเชืÉอมั Éนวา่กจิกรรมต่างๆ มกีารควบคมุภายในอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมทีÉจะบรหิารความ
เสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉควบคมุได ้

8.4 สอบทาน ประเมนิ ใหค้าํแนะนํา เพืÉอปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ
บรหิารความเสีÉยง การควบคุมภายในและการกํากบัดแูลกจิการ 
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8.5 ตรวจสอบกระบวนการทํางานต่างๆ ตามแผนการตรวจสอบประจําปีทีÉได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและตามนโยบายทีÉคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 

8.6 รายงานผลการตรวจสอบ พรอ้มทั Êงขอ้เสนอแนะต่อหน่วยรบัตรวจเพืÉอแกไ้ขปรบัปรุงงานและรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดบัสงู 

8.7 ตดิตามผลการตรวจสอบเพืÉอใหม้ ั Éนใจว่าผูร้บัผดิชอบไดด้าํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉตรวจพบ 
8.8 ใหค้าํปรกึษา โดยนําเสนอความคดิสรา้งสรรค์ทีÉเป็นประโยชน์แก่คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารระดบัสงู

และหวัหน้าหน่วยรบัตรวจเกีÉยวกบัการบรหิารความเสีÉยง การควบคมุภายในและการกาํกบัดแูลกจิการ 
8.9 ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและ

คอรร์ปัชั Éน แนวทางปฏบิตั ิอาํนาจดาํเนินการ ระเบยีบปฏบิตั ิกฎหมายและขอ้กาํหนดของหน่วยงานกํากบั
ดแูล 

8.10 ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉทาํกจิกรรมตรวจสอบอืÉนๆ เชน่ ผูส้อบบญัชแีละองคก์รกาํกบัดแูลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
เพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพในการตรวจสอบมากขึÊนและลดความซํÊาซอ้นในการปฏบิตังิาน 

8.11 พฒันาบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในใหม้คีวามรู ้ความชาํนาญ ทกัษะและความสามารถอืÉนๆ ทีÉ
จําเป็นต่อการปฏิบตัิหน้าทีÉทีÉได้รบัมอบหมาย ทั Êงดา้นวชิาชีพและธุรกิจอย่างพอเพียงต่อเนืÉอง รวมทั Êง
สนบัสนุนใหม้ ีProfessional Certification ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

8.12 ปฏิบตัิงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปีทีÉกําหนด 
ตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

9. วิธีปฏิบติัการตรวจสอบ 
9.1 ตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ ตามแผนการตรวจสอบ (Audit Schedule & Audit  Plan) เพืÉอ

พจิารณาวา่ไดม้กีารปฏบิตังิานตามแผนงาน นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ตลอดจนระเบยีบ
ปฏบิตัแิละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

9.2 เมืÉอการตรวจสอบเสร็จสิÊน หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจดัใหม้ีการประชุมปิดงานตรวจสอบ
ร่วมกับหัวหน้าหน่วยงานรับตรวจ เพืÉอชีÊแจงหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นเกีÉยวกับข้อเท็จจริงและ
ขอ้บกพรอ่งทีÉตรวจพบ รวมถงึมาตรการแกไ้ขปรบัปรงุก่อนจะเสนอในรายงานผลการตรวจสอบ 

9.3 รายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรและอธิบายถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจสอบ 
ขอ้บกพรอ่งทีÉตรวจพบและขอ้เสนอแนะเพืÉอการแกไ้ขปรบัปรงุ 

9.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งตดิตามผลการปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ ตดิต่อ
ประสานงานกบัผูร้บัตรวจและใหค้าํแนะนําในการแกไ้ขปรบัปรงุใหถ้กูตอ้ง 

9.5 หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันาบุคลากรทีÉทาํหน้าทีÉตรวจสอบใหม้คีวามรูค้วามสามารถและมี
ประสบการณ์เพยีงพอในการทีÉจะดาํเนินการตรวจสอบเรืÉองต่างๆ 

9.6 ผูต้รวจสอบภายในต้องปฏบิตัิหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัย์สุจรติ มีคุณธรรม มมีนุษยส์มัพนัธ์ทีÉด ีวางตวัเป็น
กลาง รูจ้กักาลเทศะ มทีศันคตทิีÉดตี่อเพืÉอนรว่มงาน 
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10. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
10.1 ผูต้รวจสอบภายในจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ สรุปประเดน็สาํคญัทีÉพบ ผลกระทบทีÉเกดิหรอือาจเกดิขึÊน 

นัยสาํคญั รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อหวัหน้าหน่วยงานรบัตรวจทราบ หลงัการปฏิบตังิานตรวจสอบเสรจ็สิÊน 
ทั ÊงนีÊเพืÉอใหห้วัหน้าหน่วยรบัตรวจไดด้าํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขระบบการควบคมุภายในไดท้นัเวลา 

10.2 หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ สรปุประเดน็สาํคญัทีÉพบและขอ้เสนอแนะต่อ
ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอทราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร ั Êง 

10.3 ในกรณทีีÉผลการตรวจสอบปรากฎว่ามขีอ้บกพรอ่ง ใหป้ฏบิตัดิงันีÊ 
10.3.1 กรณีทีÉเป็นขอ้บกพร่องซึÉงมสีาเหตุมาจากการไม่ปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตังิานทีÉกําหนดไวแ้ล้ว 

แต่เป็นเรืÉองเล็กน้อย ใหผู้ต้รวจสอบภายในแจ้งใหพ้นักงานของหน่วยรบัตรวจทราบ เพืÉอแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งดงักลา่ว แลว้ตดิตามผลวา่ไดม้กีารแกไ้ขขอ้บกพรอ่งหรอืไม่ในภายหลงั 

10.3.2 กรณีทีÉเป็นขอ้บกพร่องซึÉงมสีาเหตุมาจากการไม่ปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตังิานทีÉกําหนดไวแ้ล้ว
และอาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรุนแรงต่อบรษิทัฯ ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน แจง้ใหห้วัหน้าหน่วยรบัตรวจและผูบ้รหิารระดบัสงูทราบทนัท ีพรอ้มใหข้อ้เสนอแนะและ
ประสานงานตดิตามผลความคบืหน้าการดาํเนินการของหน่วยรบัตรวจในการแก้ไขขอ้บกพร่อง
ดงักลา่วและใหร้ายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบทุกกรณีในโอกาสแรก 

10.3.3 กรณีทีÉเป็นขอ้บกพร่อง ซึÉงมสีาเหตุมาจากการทีÉหน่วยรบัตรวจยงัไม่มรีะบบงานทีÉสอดคลอ้งกบั
นโยบายของบรษิทัฯ ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในแจ้งให้หวัหน้าหน่วยรบัตรวจเพืÉอ
แกไ้ขขอ้บกพร่องและรายงานใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบ 

10.4 กรณีทีÉหวัหน้าหน่วยรบัตรวจมีความเห็นในประเด็นทีÉตรวจพบหรือข้อเสนอแนะไม่ตรงกบัผู้ตรวจสอบ
ภายในหรอืหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในนําเสนอเรืÉองดงักล่าว
ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูพจิารณาและหากยงัมีความเหน็ไม่ตรงกนั ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอ
เรืÉอง  ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอพจิารณาและใหค้าํแนะนําแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งนําไปปฏบิตัต่ิอไป 

10.5 ในกรณีทีÉผลการตรวจสอบปรากฎว่ามพีฤตกิารณ์น่าเชืÉอว่าเป็นการทุจรติ ใหห้วัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในรายงานผลการตรวจสอบพร้อมพยานหลกัฐานให้ผู้บริหารระดบัสูงทราบ เพืÉอดําเนินการตาม
กระบวนการของบรษิทัฯและใหร้ายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

10.6 หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้องจัดให้มีระบบการติดตามการดําเนินการตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ ภายใน 30 วนัและรายงานการตดิตามผล เพืÉอใหม้ั Éนใจว่า หวัหน้าหน่วยรบัตรวจไดนํ้าไปปฏบิตัิ
อยา่งมปีระสทิธผิล ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการติดตามผลต้องไดร้บัการสอบทานและเหน็ชอบ
จากหวัหน้าหน่วยรบัตรวจและผูเ้กีÉยวขอ้งก่อนนําเสนอรายงาน 
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