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คู่มือการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต  
(Fraud Risk Management Procedures) 

1. บทนํา 

บรษิทั เคซอี ีอเีลคโทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) มุ่งมั ÉนทีÉจะดาํเนินธุรกจิอยา่งซืÉอสตัย ์มคีณุธรรมและโปรง่ใส 
โดยยดึมั Éนในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผู้มีส่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มตามหลกับรรษัทภบิาลทีÉดแีละจรรยาบรรณในการ
ดาํเนินธุรกจิ การบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติเป็นสว่นหนึÉงทีÉช่วยใหบ้รษิทัสามารถดาํเนินธุรกจิตามความมุ่งมั ÉนทีÉ
กาํหนดไวไ้ด ้

1.1 วตัถปุระสงค ์

บรษิทั จดัทาํ “คูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึÊน โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ 

1.1.1 กาํหนดมาตรการหรอืกจิกรรมต่างๆ เพืÉอใชใ้นการป้องกนั ตรวจพบและตอบสนองต่อความเสีÉยงดา้นการ
ทุจรติ 

1.1.2 ระบุหน้าทีÉความรบัผดิชอบของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงานในการป้องกนั ตรวจพบและตอบสนอง 
ต่อความเสีÉยงดา้นการทุจรติใหช้ดัเจนและเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีÉด ี

1.1.3 กําหนดแนวทางปฏิบตัิเพืÉอให้บุคลากรของเคซีอสีามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนองการทุจริต  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงท ีในกรณีทีÉมขีอ้สงสยัหรอืพบการกระทาํทีÉเกีÉยวกบัการทจุรติ 

1.2 ขอบเขตของคู่มือ 

คู่มือการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตฉบับนีÊ  ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้รหิารและบุคลากรทุกท่าน ทั Êงในบรษิทั เคซอี ีอเีลคโทรนิคส ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทั
ย่อยในเครอืทั Êงหมด (รวมเรยีกว่า “บุคลากรของเคซอี”ี) ตลอดจน ตวัแทน ตวักลางทางธุรกจิ ผูร้บัจ้างอสิระ ทีÉ
ปรกึษา ทีÉกระทาํการหรอืดาํเนินการในนามบรษิทั (รวมเรยีกวา่ “ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิ”)  

ทั ÊงนีÊคู่ม ือการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตฉบบันีÊ เป็นส่วนหนึÉงของ ”นโยบายต่อต้านการทุจริตและ
คอรร์ปัชั Éน” ซึÉง ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยกาํหนดมาตรการป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อ
การทุจรติและ คอรร์ปัชั Éน (“มาตรการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน”) และสามารถใชค้วบคูก่บั “คูม่อืการกํากบั
ดแูลกจิการทีÉดแีละจรรยาบรรณ” 

 

  



 

3 
 

2. นโยบายการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตและคอรร์ปัชั Éน 

บรษิทัยดึถอืจรยิธรรมและคณุธรรมเป็นหลกัสาํคญัในการประกอบธุรกจิและจะไม่เพกิเฉยต่อการกระทาํใดๆ ทีÉ
อาจนําไปสู ่  การทจุรติและคอรร์ปัชั Éน แมว้่าการกระทาํนั Êนเป็นการเอืÊอประโยชน์แกบ่รษิทั ทั ÊงนีÊเพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่บุคลากร
ของเคซอีจีะไม่เพกิเฉยต่อการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน บุคลากรของเคซอีทุีกคนตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รปัชั Éน คู่มือการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต คู่มือการกํากับดูแลกิจการทีÉดีและ
จรรยาบรรณ คูม่อืกระบวนการปฏบิตังิานทีÉเกีÉยวขอ้งและนโยบายอืÉนๆ ของบรษิทัอยา่งเครง่ครดั โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัใหค้าํมั Éนว่าจะดาํเนินการสอบสวนกรณีต้องสงสยัเกีÉยวกบัการทุจรติทุกกรณีอยา่งละเอยีดถีÉถ้วน
และเหมาะสม โดยไม่คาํนึงถงึปัจจยัภายนอกอืÉนๆ (อาทเิช่น ตําแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในบรษิทั หรอื
ความสมัพนัธ์ภายในบรษิัทของผู้ถูกกล่าวหา) โดยบริษัทจะดําเนินการสอบสวนอย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติ 
นอกจากนีÊ บรษิทัจะลงโทษผูก้ระทําผดิตามมาตรการสงูสุด และหากการสอบสวนพบว่ามบุีคลากรทีÉรบัรูก้รณีการทุจรติ
นั Êน แต่ละเลยในการรายงาน บรษิทัจะพจิารณาลงโทษทางวนิยับคุลากรท่านนั Êนเชน่กนั 
 

3. คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชั Éน 

3.1 คาํนิยาม 

3.1.1 การทจุรติ1 หมายถงึ การกระทําโดยเจตนาเพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมคิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรบัตนเอง
หรอืผูอ้ ืÉน ทั ÊงนีÊการทุจรติแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การยกัยอกทรพัย์สนิ การทุจรติในการรายงานและการ
คอรร์ปัชั Éน 

3.1.2 การคอรร์ปัชั Éน หมายถงึการใช้อาํนาจหน้าทีÉโดยมชิอบกระทําการใดๆ เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงประโยชน์อนัมคิวรได ้ทั Êง
ต่อองค์กร ตนเอง หรือผู้อืÉน ทั ÊงนีÊการคอร์รปัชั Éนครอบคลุมถึง การให้และ/หรือ รบัสนิบน การขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ การขม่ขูแ่ละ/หรอื เรยีกรอ้งผลประโยชน์และการจา่ยเงนิเพืÉอใหไ้ดร้บัความสะดวก 

3.1.3 การตดิสนิบน หมายถงึการให ้การเสนอ การสญัญาว่าจะให ้การรบั การขอ หรอืการเรยีกรอ้ง สิÉงทีÉเป็น ทรพัยส์นิ 
เงนิ สิÉงของ สทิธหิรอืผลประโยชน์อืÉนใด ทีÉเป็นการขดัต่อศลีธรรม จรยิธรรม กฎ ระเบยีบ นโยบาย หรอืกฎหมาย 
กบัเจ้าหน้าทีÉของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรอืบุคคลอืÉนใดทีÉดาํเนินธุรกจิกบัเคซอี ีไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม เพืÉอใหบุ้คคลดงักล่าวปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีÉ อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไว้
ซึÉงธรุกจิ หรอืเพืÉอใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึÉงผลประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมทางธุรกจิ 

3.1.4 การสนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมอืง หมายถงึ การสนับสนุนทั ÊงทีÉเป็นตวัเงนิ หรอืไม่ใช่ตวัเงนิ แก่พรรค
การเมอืง ตวัแทนพรรคการเมอืง นักการเมอืง ผูม้บีทบาททางการเมอืงหรอืผูล้งสมคัรรบัเลอืกตั Êงทางการเมือง 
ทั ÊงนีÊการสนบัสนุนทีÉไม่ใชต่วัเงนิ ใหห้มายรวมถงึ การใหย้มื หรอืการบรจิาควสัดอุปุกรณ์ใดๆ โดยไม่คดิคา่บรกิาร 

3.1.5 การจา้งพนักงานรฐั/เจ้าหน้าที Éรฐั (Revolving Door) หมายถงึ การจ้างบุคคลทีÉเป็นเจา้หน้าทีÉของรฐัมาทํางาน
ใหก้บับรษิทัและอาจอาศยัความสมัพนัธห์รอืขอ้มูลภายในไปเอืÊอประโยชน์แก่บรษิทั หรอืก่อใหเ้กดิภาวะความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของการปฏบิตัหิน้าทีÉของหน่วยงานของรฐั 

                                                             
1อา้งอิงจาก ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ř(ř) 
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3.1.6 การจ่ายคา่อาํนวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถงึ ค่าใช้จ่ายจํานวนเล็กน้อยทีÉจ่ายแก่เจ้าหน้าทีÉ
ของรฐัอยา่งไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พยีงเพืÉอใหม้ั Éนใจว่า เจา้หน้าทีÉของรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ 
หรอืเป็นการกระตุน้ใหด้าํเนินการรวดเรว็ขึÊน โดยกระบวนการนั Êนไม่ตอ้งอาศยัดุลพนิิจของเจ้าหน้าทีÉของรฐั และ
เป็นการกระทําอนัชอบดว้ยหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉรฐัผูน้ั Êน รวมทั Êงเป็นสทิธทิีÉบรษิทัพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แล้ว 
เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสอืรบัรอง และการไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

3.1.7 การให/้รบับรจิาคเพื Éอการกุศล หมายถงึ การใหห้รอืรบัเงนิ สิÉงของ หรอืการบรกิาร เพืÉอสาธารณะประโยชน์แก่
สงัคมสว่นรวม ช่วยเหลือ บรรเทาความเดอืดรอ้นและการทํานุบํารุงศาสนา โดยไม่ไดค้าดหวงัผลประโยชน์หรอื
สิÉงอืÉนใดเป็นการตอบแทน  

3.1.8 การให้/รบัการสนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง การใหห้รอืรบัการสนับสนุนทางการเงนิ สิÉงของ หรอืการ
บรกิาร เพืÉอสง่เสรมิธุรกจิ สนบัสนุนใหว้ตัถุประสงค์ของโครงการประสบผลสาํเรจ็ และเกดิภาพลกัษณ์ทีÉดขีอง
บรษิทั 

3.1.9 การใหห้รอืการรบัของขวญั หมายถงึ การใหห้รอืรบัเงนิ สิÉงของ ค่าตอบแทน ผลประโยชน์หรอืสิÉงทีÉมมีลูคา่ใดๆทีÉ
บรษิทัรบัหรอืใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิ เพืÉอสรา้งไมตรจีิตหรอืความสมัพนัธ์ทีÉอยู่ในวสิยัทีÉกระทําได ้ในมูลค่าทีÉ
เหมาะสมและเป็นไปตามธรรมเนียมประเพณแีละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.1.10 การเลีÊยงรบัรองและการบรกิารตอ้นรบั หมายถงึ การใชจ้่ายสาํหรบัเลีÊยงรบัรองทางธุรกจิ เช่น การเลีÊยงรบัรอง
เป็นอาหารและเครืÉองดืÉม การเลีÊยงรบัรองในรูปแบบการกฬีาและการใชจ่้ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการ
ปฏบิตัทิางธรุกจิ หรอืเป็นจารตีทางการคา้ รวมถงึการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธรุกจิ  

3.1.11 การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หมายถงึ การกระทําใดๆ ทีÉบุคลากรของเคซอี ีมสี่วนไดเ้สยี
หรอืขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบรษิทั ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม ทั Êงเจตนาหรอืไม่เจตนา ไม่ว่าจะ
เกดิจากการตดิต่อกบัผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางการคา้ของกลุ่มบรษิทัหรอืจากการใชโ้อกาสหรอืขอ้มูลทีÉไดร้บัรูจ้ากการ
เป็นบุคลากรของเคซอี ีในการหาประโยชน์สว่นตนและการทําธุรกจิทีÉแข่งขนักบักลุ่มบรษิทัหรอืการทํางานอืÉน
นอกเหนอืจากงานของกลุ่มบรษิทั ซึÉงสง่ผลกระทบต่องานในหน้าทีÉ 

 
3.2 การกระทาํทีÉถกูจดัว่าเป็นการทจุริต 

จากคาํนิยามดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ตวัอยา่งของการกระทาํดงัต่อไปนีÊจดัเป็นการทุจรติ 

 การปฎบิตังิานอยา่งไม่ซืÉอสตัยห์รอืมคีวามจงใจทีÉจะทุจรติ 
 การใชท้รพัยส์นิของบรษิทัผดิวตัถุประสงคเ์พืÉอสรา้งประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ ืÉน 
 การยกัยอกหรอืลกัขโมยทรพัยส์นิของบรษิทั 
 การบดิเบอืนหรอืปิดบงัขอ้มลูโดยเจตนา 
 การรายงานขอ้มลูทางการเงนิหรอืธุรกรรมทางการเงนิอยา่งไม่ถกูตอ้ง โดยเจตนา 
 การแกไ้ขตกแต่งตวัเลขทางบญัช ีรวมถงึ การแกไ้ขตกแต่งรายงานทีÉไม่ใช่รายงานทางการเงนิ เช่น ตกแต่ง

ขอ้มูล ตกแต่งเอกสารทีÉใช้ภายในหรอืเอกสารทีÉใช้ภายนอก ทําให้เกิดความเข้าใจทีÉผิดพลาดสรา้งความ
เสยีหายแก่บรษิทัหรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 การเปิดเผยขอ้มูลทีÉถกูกําหนดใหเ้ป็นความลบัหรอืความลบัทางการคา้ของบรษิทัใหแ้ก่บุคคลภายนอก 
 การนําขอ้มลูภายในบรษิทัซึÉงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยแก่สาธารณชนไปใชห้าผลประโยชน์ 
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 การแสวงหา เรยีกรอ้ง หรอืรบัของทีÉมมีลูคา่จากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิ  
 การเสนอสิÉงทีÉมีมูลค่าให้แก่เจา้หน้าทีÉรฐั หน่วยงานรฐั หรอืหน่วยงานเอกชนเพืÉอให้ดําเนินการในทางทีÉไม่

ถกูตอ้งตามกฎหมาย  

ทั ÊงนีÊ การกระทําข้างต้นเป็นเพียงตวัอย่างของการกระทําทุจรติเท่านั Êน หากบุคลากรของเคซีอมีีความสงสยัว่า
กจิกรรมบางอยา่งเป็นการทุจรติหรอืไม่ ท่านสามารถขอคาํแนะนําได ้(ตามลาํดบั) จากหน่วยงานดงัต่อไปนีÊ 
 หวัหน้างานโดยตรงของท่าน 
 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 คณะกรรมการกาํกบัดแูลสิÉงแวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิาล และการพฒันาอยา่งยั Éงยนื 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 

4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

บุคลากรทุกระดบัของเคซอีตีอ้งปฏบิตัตินตามหลกัจรยิธรรมและคณุธรรมของบรษิทัอยา่งเคร่งครดั ตลอดจน
ใหก้ารสนับสนุนนโยบายการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน รวมถงึ คู่มอืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติอยา่ง
เต็มทีÉ ท ั ÊงนีÊ  คู่ม ือฉบับนีÊอาจกําหนดความรบัผิดชอบเพิÉมเติมให้แก่ผู้มีอํานาจหรือผู้บริหารบางหน่วยงาน เช่น 
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล เป็น
ตน้ เพืÉอรว่มกนับรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ โดยหน้าทีÉความรบัผดิชอบเพิÉมเตมิดงักล่าวจะถูกระบุไวใ้นภาคผนวก 
ก ของคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊ 

บรษิทัถอืเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกระดบั ตั Êงแต่บุคลากรทั Éวไปจนถงึระดบัคณะกรรมการบรษิทั ทีÉจะตอ้งทํา
ความเขา้ใจและปฏิบตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน และคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ
ฉบบันีÊ โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ ทั ÊงนีÊ การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและคูม่อืดงักล่าวอาจนํามาซึÉงการลงโทษทางวนิัย
ได ้

5. มาตรการป้องกนัการทุจริต (Fraud Prevention) 

มาตรการป้องกนัการทุจรติสามารถช่วยบรษิทัลดความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กดิการทุจรติในองค์กรได ้ดงันั Êน การ
ประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ การออกแบบและปฏบิตังิานตามการควบคมุภายในทีÉเหมาะสมเพืÉอลดความเสีÉยงดา้น
การทุจรติ ตลอดจน การสรา้งจติสาํนึกและคา่นิยมในการต่อตา้นการทจุรติใหแ้ก่บุคลากรของเคซอี ีเป็นปัจจยัสําคญัใน
การช่วยป้องกนัการเกดิการทุจรติในองคก์ร ทั ÊงนีÊ มาตรการป้องกนัการทุจรติภายใตคู้ม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการ
ทุจรติฉบบันีÊ ประกอบ  ไปดว้ย 5 กจิกรรมหลกั ดงัต่อไปนีÊ 

5.1 การประเมินความเสีÉยงด้านการทจุริต 

การประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ มวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหทุ้กหน่วยงานในบรษิทัดาํเนินการเชงิรกุ เพืÉอระบุ 
ประเมนิ และทบทวนความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์ร รวมทั Êง สรา้งความตระหนักถงึความเสีÉยงดา้นการทุจรติ
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ทีÉอาจเกดิขึÊน  และผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละการดาํเนินงานขององคก์ร เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าความเสีÉยงดา้นการ
ทุจรติไดถู้กระบุและจดัการอยา่งทนัท่วงท ีอยา่งไรกต็าม ผูบ้รหิารของทุกหน่วยงานตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการให้
ขอ้มลูความเสีÉยงดา้นการทจุรติทีÉอาจเกดิขึÊนในหน่วยงานของตน 

ทั ÊงนีÊ การประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติประกอบดว้ย 4 ข ั Êนตอนหลกั ดงันีÊ 
ข ั ÊนตอนทีÉ 1:  การเตรยีมการเพืÉอกําหนดเกณฑก์ารวดัความเสีÉยงในดา้นผลกระทบ (Impact) และโอกาสทีÉจะเกดิ 

(Likelihood of Occurrence) รวมทั ÊงกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

ข ั ÊนตอนทีÉ 2:  การระบุความเสีÉยงดา้นการทจุรติ สาเหตุหลกัของความเสีÉยง และผลกระทบของความเสีÉยง ตลอดจน  
การวเิคราะหค์วามรนุแรงและโอกาสทีÉจะเกดิความเสีÉยงกอ่นคาํนึงถงึมาตรการควบคมุภายในทีÉมอียู ่

ข ั ÊนตอนทีÉ 3:  การประเมนิระบบการควบคุมภายในทีÉมอียูใ่นปัจจุบนั การวเิคราะห์ความรุนแรงและโอกาสทีÉจะเกดิ
ความเสีÉยงหลงัจากมมีาตรการควบคมุภายในปัจจุบนั 

ข ั ÊนตอนทีÉ 4:  การจดัหามาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงลงให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได้ หากมาตรการควบคุม
ภายในทีÉดาํเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั ไม่เพยีงพอต่อการป้องกนัความเสีÉยงดา้นการทุจรติ 

ดงันั Êน ผูบ้รหิารจงึกําหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูใ้หค้าํปรกึษาแก่ผูบ้รหิารสําหรบัการประเมิน
ความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รวมทั Êงเป็นผูร้วบรวมผลการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติ เพืÉอจดัทําเอกสารความ
เสีÉยงดา้นการทุจรติขององค์กร ซึÉงครอบคลุมถึงแผนภาพความเสีÉยงดา้นการทุจรติ (Fraud Risk Profile) และ
ทะเบียนความเสีÉยงดา้นการทุจรติ (Fraud Risk Register) ตลอดจน ทําหน้าทีÉติดตามการดําเนินงานตามแผน
จดัการความเสีÉยง เพืÉอนําเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 
ผูบ้รหิารและคณะกรรมการหรอืหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  

อยา่งไรก็ตาม หน่วยงานหรอืคณะทํางานดงักล่าวมหีน้าทีÉเพยีงการใหค้าํปรกึษาและรวบรวมขอ้มูลความเสีÉยง
เท่านั Êน   การระบุและประเมนิความเสีÉยง รวมทั ÊงการจดัหามาตรการเพืÉอลดหรอืจดัการความเสีÉยง ถอืเป็นหน้าทีÉ
โดยตรงของผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานขององคก์ร นอกจากนีÊ หน่วยงานตรวจสอบภายในมหีน้าทีÉประเมนิความ
เพียงพอและความมีประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในทีÉระบุขึÊนระหว่างการประเมนิความเสีÉยง ซึÉงหากการ
ควบคุมภายในทีÉหน่วยงานเจ้าของความเสีÉยงระบุขึÊนยงัไม่เพยีงพอหรอืไม่มีประสทิธผิล หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถใหค้วามเหน็และให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้รหิาร เพืÉอจดัหามาตรการควบคุมภายในเพิÉมเติม เพืÉอลด
ความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบั ทีÉองคก์รยอมรบัได ้

ทั ÊงนีÊ บรษิทัควรประเมนิและทบทวนความเสีÉยงด้านการทุจรติเป็นประจําทุกปี เพืÉอระบุความเสีÉยงเพิÉมขึÊน 
หรือการเปลีÉยนแปลงของระดบัความเสีÉยงทีÉมีอยู่ในแต่ละปี ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ เช่น  
การเปลีÉยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ การเปลีÉยนหน้าทีÉ 
และความรบัผิดชอบของบุคลากรในบรษิทั หรอืวธิีการทําทุจรติแบบใหม่ๆ เป็นต้น ทั ÊงนีÊ หากบรษิทัเริÉมจัดทํา 
การประเมนิความเสีÉยงองคก์ร (Enterprise Risk Assessment) ผูบ้รหิารสามารถพจิารณาดําเนนิการประเมนิความ
เสีÉยงดา้นการทุจรติพรอ้มกบัการประเมนิความเสีÉยงองคก์รได ้
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5.2 นโยบายทีÉเกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการทจุริตและคอรร์ปัชั Éน 

บริษทัจดัให้มนีโยบาย คู่มือปฏิบตัิงาน และมาตรการเพืÉอต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชั Éน เช่น นโยบาย
ต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชั Éน คู่มือการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ คู่มือการกํากบัดูแลกิจการทีÉดีและ
จรรยาบรรณ แนวทางปฏบิตัใินการจา้งพนกังานรฐั/เจา้หน้าทีÉรฐั แนวทางปฏบิตัใินการบรจิาคเพืÉอการกุศลและการ
ใหก้ารสนับสนุน แนวทางปฏบิตัใินการรบัการสนับสนุนจากภาครฐั และแนวทางปฏบิตัใินการรบัหรอืใหข้องขวญั 
ของกาํนัล การเลีÊยงรบัรอง และการบรกิารตอ้นรบั เป็นตน้ เพืÉอใหบุ้คลากรของเคซอีเีขา้ใจหลกัการดา้นจรยิธรรม
และแนวทางการปฏบิตังิานทีÉดขีองบรษิทั รวมทั Êง เพืÉอสรา้งความตระหนัก จติสาํนึกและคา่นิยมในการต่อตา้นการ
ทุจรติใหแ้ก่บุคลากรของเคซอี ีทั ÊงนีÊ นโยบาย คู่มอืปฏบิตังิาน และมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งต้องไดร้บัการอนุมตัจิาก
คณะกรรมการบรษิทั นอกจากนีÊ ตอ้งทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและคูม่อืทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นประจาํอยา่งน้อยทุกปี 
เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าความเสีÉยงดา้นการทุจรติไดถู้กจดัการและการเปลีÉยนแปลงทางการดาํเนินงานและทางกฎหมาย
ไดร้บัการครอบคลมุในนโยบายอยา่งเหมาะสม 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัต้องสืÉอสารและกาํหนดขั ÊนตอนการสืÉอสารนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิาน และมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งแก่
บุคลากรของ   เคซีอ ีรวมทั ÊงสืÉอสารนโยบายและมาตรการใหบุ้คคลภายนอก (ผู้มีส่วนเกีÉยวขอ้งทางธุรกจิและ
สาธารณชน) รบัทราบ โดยบุคลากรของเคซอีใีนทุกระดบั มหีน้าทีÉศกึษาและทําความเขา้ใจเนืÊอหา รวมถงึปฏบิตัิ
ตามนโยบาย คูม่อืปฏบิตังิานและมาตรการดงักลา่วอยา่งเครง่ครดั  

5.3 การสืÉอสารและการจดัอบรม 

การสืÉอสารและการจดัอบรมถอืเป็นสิÉงทีÉจําเป็นในมาตรการป้องกนัการทุจรติ เพืÉอสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ  
และความตระหนักถึงความสําคญัของการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือทีÉเกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการทุจริต 
และคอรร์ปัชั Éน ตลอดจนมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนต่างๆ เพืÉอส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการบรหิาร 
ความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร รวมทั Êงให้บุคลากรของเคซีอสีามารถเป็นส่วนหนึÉงในการช่วยป้องกัน 
และตรวจพบการทุจรติในองค์กรได ้ตลอดจนการสืÉอสารแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิ เพืÉอแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั Éน 
ในการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนและความโปรง่ใสในการดาํเนินงานของเคซอี ี

ดงันั Êน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลต้องจดัทาํแผนการสืÉอสารนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน
ประจําปี อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ใหแ้ก่บุคลากรของเคซีอแีละผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิ ตลอดจนกําหนดช่องทาง
การสืÉอสาร เชน่ จดหมายขา่วภายในบรษิทั (Newsletters) แผ่นป้ายโฆษณา (Poster) แผน่พบั (Brochure) การจดั
อบรม (Training) หรอืการประชุมเชงิปฏิบตัิการ (Workshop) เป็นต้น ให้เหมาะสมแก่ผู้ร ับสาร ทั Êงภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยแผนงานและช่องทางการสืÉอสารดงักล่าวต้องได้รบัการทบทวนและอนุมัติโดยประธาน
เจ้าหน้าทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจําทุกปี นอกจากนีÊ เพืÉอใหม้ั ÉนใจในประสทิธภิาพของการสืÉอสาร 
แผนงานและช่องทางการสืÉอสารทีÉกําหนดขึÊน  ควรไดร้บัการสอบทานและประเมนิระบบการควบคุมภายใน โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพืÉอใหม้ั Éนใจว่ากจิกรรมทีÉจดัขึÊนนั Êนเพยีงพอและสามารถสรา้งความตระหนักให้แก่
บุคลากรของเคซอี ีรวมถงึผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิทั Êงหมด 
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แผนการสืÉอสารต้องครอบคลุมถงึการจดัอบรมเกีÉยวกบันโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน  
ในการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนักงานใหม่ ตลอดจนการจดัอบรมอยา่งต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปีใหแ้ก่บุคลากรของเคซีอี
ทั Êงหมด ทั ÊงนีÊ เนืÊอหาการอบรมควรประกอบไปด้วยมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชั Éน ความคาดหวงัของ
บรษิทัต่อการดาํเนินงานตามมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชั Éน และบทลงโทษหากบุคลากรของเคซีอไีม่
ปฏบิตัติามมาตรการนีÊ เพืÉอใหบุ้คลากรของเคซอีมีคีวามเขา้ใจและมทีกัษะในการปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการ
ทุจรติและคอรร์ปัชั Éน รวมถงึคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊได ้

5.4 การสอบทานประวติัของบคุลากรและผู้มีส่วนได้เสียทางธรุกิจ 

การสอบทานประวตัขิองบุคลากรและผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทําให้การป้องกนัการทุจรติ 
มปีระสทิธภิาพ โดยบรษิทัมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลทําหน้าทีÉสอบทานประวตัขิองบุคลากรก่อนการจ้าง
งาน หรอืการเลืÉอนตําแหน่งและฝ่ายซพัพลายเชนทําหน้าทีÉสอบทานประวตัขิองผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิก่อนการเริÉม
สญัญา หรอืธุรกรรมระหว่างกนั ทั ÊงนีÊ การสอบทานสามารถทําไดต้ามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง
และไดร้บัการยนิยอมจากบุคลากรหรอืผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิ ดงัต่อไปนีÊ 

 การสอบทานประวติัของบคุลากรก่อนการจ้างงาน เพืÉอตรวจสอบคณุสมบตั ิความเหมาะสมและ
ประสบการณ์ของผูส้มคัรงาน 

 การสอบทานประวติัของบคุลากรก่อนจะมอบหมายให้ดาํรงตาํแหน่งสาํคญัภายในบริษทั  
เช่น คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารงานระดบัสงู บุคลากรในหน่วยงานการเงนิ เป็นต้น เพืÉอตรวจสอบ
คณุสมบตั ิประสบการณ์ ความน่าเชืÉอถอืทางการเงนิ บุคคลอา้งองิ หรอืความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีÉอาจ
เกดิขึÊนจากการดาํรงตาํแหน่งใหม ่

 การสอบทานประวติัของผู้เกีÉยวข้องทางธรุกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รบัเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษทั 
เพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบความน่าเชืÉอถอื สถานะทางการเงนิ ชืÉอเสยีงและคณุสมบตัทิีÉเกีÉยวขอ้งกบัสนิคา้หรอื
บรกิารของผูม้สีว่นไดเ้สยีทางธุรกจิ 

นอกจากนีÊ คณะกรรมการบรษิัท ผู้บรหิาร และบุคลากรทีÉดํารงในตําแหน่งทีÉสําคญัตามทีÉกําหนดโดยฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล ตลอดจนผู้เกีÉยวข้องทางธุรกิจ ต้องรายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีÉอาจเกิดขึÊนต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ สาํหรบักรรมการบรษิทั และรายงานต่อประธานเจา้หน้าทีÉบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ
สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัส่วนงานขึÊนไป ใน “แบบรายงานการเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” (ภาคผนวก ข) 
เป็นประจําทุกปีและในระหว่างปีหากมคีวามเปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉอาจทําใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลกระโยชน์ได ้
ทั ÊงนีÊ บรษิทัหา้มไม่ใหบุ้คลากรทีÉมคีวามขดัแยง้ ทางผลประโยชน์มสีว่นเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการจดัซืÊอจดัจา้ง และ
จะลงโทษบคุลากรทีÉไม่รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งทนัท่วงท ี
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5.5 การควบคมุภายใน 

การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบตัิงานทีÉถูกกําหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
ตลอดจนบุคลากรขององคก์รทุกระดบัชั Êน เพืÉอใหเ้กดิความมั Éนใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวธิกีารหรอืการปฏบิตังิาน
ตามทีÉกาํหนดไวจ้ะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั Êนการควบคุมภายในถอืเป็นเครืÉองมือเบืÊองตน้ของบรษิัท
ในการป้องกนัการทุจรติในกระบวนการปฏบิตังิานของทุกหน่วยงาน ทั ÊงนีÊ ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานตอ้งออกแบบ
การควบคุมภายในทีÉเหมาะสมสําหรบักระบวนการทีÉอยู่ในความรบัผดิชอบของตน เพืÉอจดัการและลดความเสีÉยง
ดา้นการทุจรติทีÉร่วมกนัระบุในการประเมนิความเสีÉยงดา้นการทุจรติให้อยู่ในระดบัทีÉองค์กรยอมรบัได ้ตลอดจน
สืÉอสารทําความเขา้ใจและควบคุมติดตามการดําเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานใหป้ฏบิตังิานตามระบบการ
ควบคมุภายในทีÉกาํหนดขึÊน  

ทั ÊงนีÊทุกหน่วยงานต้องจดัทําข ั Êนตอนการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการปฏิบตังิานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร
สําหรบัทุกกระบวนการ เพืÉอให้ผู้บริหารของหน่วยงานสอบทานและอนุมตัิให้มีผลบงัคบัใช้ โดยคํานึงถึงการ
แบ่งแยกหน้าทีÉอย่างชัดเจนในการกําหนดหน้าทีÉของบุคลากรในการดําเนินงานตามขั Êนตอนหรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิาน เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามโปร่งใส เป็นอสิระและสามารถช่วยป้องกนัหรอืตรวจพบความเสีÉยงดา้น
การทุจรติได ้รวมทั Êงจดัเก็บเอกสารดงักล่าวไวใ้นช่องทางทีÉบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเขา้ถงึได ้และสืÉอสารให้
บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งรบัทราบ  

นอกจากนีÊ ผูบ้รหิารในแต่ละหน่วยงานควรทบทวนขั Êนตอนปฏบิตังิานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเป็นประจาํ  
อย่างน้อยทุกปี หรอืเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉกระทบต่อการปฏบิตังิานอย่างเป็นสาระสาํคญั เพืÉอใหม้ั Éนใจได้ว่า
ข ั Êนตอนการปฏบิตังิานหรอืกระบวนการปฏบิตังิานนั Êนสอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในทีÉดแีละการปฏบิตังิาน 
ในปัจจุบนั  

  ทั ÊงนีÊ ผูบ้รหิารของบรษิทัมอบหมายหน้าทีÉใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูป้ระเมนิความเพยีงพอ ความ
เหมาะสม ตลอดจนความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการควบคมุภายในขององคก์ร  พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะ
และแนวทางแกไ้ขเพืÉอปรบัปรุงและพฒันา การควบคมุภายในใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถป้องกนั
และตรวจพบความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊน โดยเฉพาะความเสีÉยงดา้นการทุจรติ โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง
หารือผลการตรวจสอบกับผู้บริหารหน่วยงานรบัตรวจ เพืÉอทําความเข้าใจและจัดหาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง รวมทั Êงรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทุกไตรมาส ทั ÊงนีÊผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าทีÉร ับผิดชอบในการนํา
ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุและพฒันาจากแนวทางทีÉหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอแนะ 

  อนึÉง เมืÉอบรษิทัเร ิÉมดาํเนินการตามมาตรการต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชั Éน หน่วยงานตรวจสอบภายในมี
หน้าทีÉประเมนิการออกแบบและความมปีระสทิธผิลของการควบคุมภายในสาํหรบัมาตรการดงักล่าว และรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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6. มาตรการตรวจพบการทุจริต (Fraud Detection) 

มาตรการป้องกนัการทุจริตทีÉดสีามารถช่วยลดโอกาสทีÉจะเกดิการทุจรติไดใ้นระดบัหนึÉง อย่างไรก็ตาม บรษิัท
จําเป็นต้องจดัทํามาตรการตรวจพบการทุจรติ เพืÉอช่วยตรวจพบและรายงานการกระทําทีÉอาจเป็นการทุจรติอย่าง
ทนัท่วงท ีดงันั Êน กลไกการแจ้งเหตุหรอืเบาะแส และการรายงานการทุจรติเป็นกจิกรรมหลกัทีÉสามารถช่วยใหบ้รษิทั
ตรวจพบการทุจรติ นอกจากนีÊ เพืÉอให้ม ั Éนใจว่ามาตรการตรวจพบการทุจรติมีความเหมาะสม มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องสอบทานการออกแบบและการควบคมุภายในของมาตรการดงักล่าวเป็น
ประจําทุกปี ทั ÊงนีÊมาตรการตรวจพบการทุจรติประกอบดว้ย 2 กจิกรรมหลกั ดงันีÊ 

6.1 กลไกการแจ้งเหตหุรือเบาะแส 

ผูบ้รหิารกาํหนดใหม้ชี่องทางทีÉน่าเชืÉอถอืและเป็นอสิระสาํหรบัการแจง้เบาะแสเกีÉยวกบัการทุจรติ รวมถงึเปิด
โอกาสใหทุ้กคน ไม่วา่จะเป็นบุคลากรของเคซอีหีรอืบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสได ้โดยไม่ต้องเปิดเผย
ตวัตน ตลอดจน จดัใหม้กีระบวนการป้องกนัผูแ้จง้เบาะแส เพืÉอคุม้ครองผูแ้จง้ไม่ใหถู้กทํารา้ยหรอืขม่ขูใ่นภายหลงั 
ซึÉงชว่ยสง่เสรมิใหบุ้คลากรของเคซอีมีคีวามมั Éนใจและรูส้กึปลอดภยัในการแจง้เหตุหรอืเบาะแสเกีÉยวกบัการทุจรติ  

ดงันั Êน บุคลากรของเคซอีจีงึมีหน้าทีÉแจ้งเหตุหรอืเบาะแสของการทุจรติผ่านช่องทางทีÉบรษิทักําหนดไว ้โดย
บรษิทัจะลงโทษบุคลากรของเคซอีที ีÉทราบหรอืมขีอ้มูลของเหตุการณ์ทีÉอาจเป็นการทุจรติ แต่ไม่ไดแ้จง้ใหบุ้คคลทีÉ
รบัผดิชอบรบัทราบ ซึÉงบรษิทัมมีาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเหตุหรอืเบาะแสตามความจรงิอย่างสุจรติ อย่างไรกต็าม 
บรษิทัจะลงโทษผูท้ ีÉจงใจแจง้เหตุหรอืเบาะแสทีÉไม่เป็นความจรงิ  

บรษิทักําหนดช่องทางการแจ้งเหตุหรอืเบาะแส เพืÉอให้บุคลากรของเคซีอแีละบุคคลภายนอกแจ้งเหตุหรอื
เบาะแสต่อ ผู้รบัแจ้ง ดงันีÊ 
1) ช่องทาง “การแจง้เบาะแสและการร้องเรยีน” (Whistleblower) ในระบบอนิเทอร์เน็ตบนเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ 

www.kce.co.th 
2)  ช่องทาง “การแจง้เบาะแสและการรอ้งเรยีน” ในระบบอนิทราเน็ตบนเวบ็ไซต์ภายในของบรษิทัฯ (KCE Home 

Intranet) 
3)  ทาง E-mail : whistleblower@kce.co.th 
4)  ทางไปรษณยี ์ถงึ 
 ผูจ้ดัการสว่นงานตรวจสอบภายใน 
 บรษิทั เคซอี ีอเีลคโทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) 
 şŚ-şŚ/ř-ś นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซอยฉลองกรงุ śř 
 แขวงลาํปลาทวิ เขตลาดกระบงั กรงุเทพฯ řŘŝŚŘ 
5)  QR code whistleblower  
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6)  ตูร้บัขอ้รอ้งเรยีนของ CEO 
7)  ช่องทางอืÉนๆ ทีÉบรษิทัฯ ไดเ้ปิดไว ้ 
 

ทั ÊงนีÊ เงืÉอนไขและขั Êนตอนการพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนระบุอยูใ่น “คูม่อืการกาํกบัดแูลกจิการทีÉดแีละ
จรรยาบรรณ” และเวบ็ไซตข์องบรษิทั ซึÉงบุคลากรของเคซอีแีละบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถงึได ้

อย่างไรก็ตาม ผูบ้รหิารทีÉรบัผดิชอบการแจง้เหตุหรอืเบาะแสะต้องทบทวนและปรบัปรุงข ั Êนตอนการแจง้เหตุ
หรือเบาะแสให้เป็นปัจจุบนั ตลอดจนสืÉอสารข้อมูลเกีÉยวกบัการแจ้งเหตุหรือเบาะแสใหบุ้คลากรของเคซีอแีละ
ผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิทราบ  

ในกรณทีีÉบรษิทัมช่ีองทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแสเพิÉมเตมิ ผูร้บัผดิชอบตอ้งจดัทาํขั Êนตอนการแจง้เบาะแสและ
วธิกีารปฏบิตังิานของผูร้บัแจง้ รวมทั Êงมกีารทบทวนและปรบัปรุงขั Êนตอนดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ นอกจากนีÊ 
ผูร้บัผดิชอบขา้งตน้ต้องกําหนดใหจ้ดัฝึกอบรมแก่บุคลากรผูท้ําหน้าทีÉรบัการแจง้เหตุหรอืเบาะแสเป็นประจําทุกปี 
 โดยครอบคลุมถงึข ั Êนตอนการปฏบิตังิาน การเกบ็รกัษาความลบั แนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมและนโยบายอืÉนๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง 

6.2 การรายงานการทจุริต 

เมืÉอมกีารแจง้เหตุหรอืเบาะแสการทุจรติ ผูจ้ดัการหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูจากการแจ้ง
เบาะแสและขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกบัการทุจรติ เช่น จํานวนการแจง้เบาะแสการทุจรติ สรปุเหตุการณ์และสถานะของ
การดาํเนินงานกรณเีกดิการทจุรติในองคก์ร (สถานะการสอบสวน ขอ้สรปุการตดัสนิใจในการลงโทษและขอ้มลูทาง
สถติขิองการทุจรติในองคก์ร) สถานะการปฏบิตังิานตามมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชั Éน) เป็นตน้ เพืÉอ
รายงานต่อคณะผู้บรหิารเป็นประจาํทุกเดอืนและต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจํา
ทุกไตรมาส ในกรณีทีÉเบาะแสทีÉได้รบัแจ้งมคีวามรุนแรงและจําเป็นต้องไดร้บัการแกไ้ขอย่างทนัท่วงท ีผูจ้ดัการ
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรายงานเหตุการณ์ทุจรติดงักลา่วต่อคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ
และบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งในทนัท ี 

ทั ÊงนีÊ ขอ้มูลในรายงานจะต้องถูกเก็บเป็นความลบั โดยผูจ้ดัการหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องรายงานตรง 
ต่อผูม้อีํานาจตามทีÉไดก้ําหนดไวเ้ท่านั Êน หา้มมใิหแ้บ่งปันขอ้มูลไม่ว่าในรูปแบบใดกต็ามแก่หน่วยงานหรอืบุคคล 
ทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง 

7. มาตรการตอบสนองต่อการทุจริตทีÉเกิดขึÊน (Fraud Response) 

บรษิทัจดัทํามาตรการตอบสนองต่อการทุจรติ เพืÉอแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบจากการเกดิทุจรติ รวมทั Êง หาวธิกีาร
ป้องกนัไม่ใหก้ารทุจรติในประเภทเดยีวกนัเกดิขึÊนอกี โดยมาตรการตอบสนองต่อการทุจรติประกอบดว้ย การสอบสวน
ภายใน การลงโทษและการเยยีวยาและการเปิดเผยขอ้มลู 
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7.1 การสอบสวน 

เมืÉอเกดิเหตุทุจรติ บรษิทัมอบหมายใหผู้จ้ดัการหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผูพ้จิารณาขอ้มูลเบาะแสและมี
อํานาจในการอนุมตัใิหเ้ริÉมดาํเนินการสอบสวนเมืÉอเห็นว่าเบาะแสทีÉไดม้าเพยีงพอและมมีูล ทั ÊงนีÊฝ่ายทรพัยากร
บุคคลเป็นผู้ตั Êงคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ซึÉงประกอบไปด้วยตัวแทนจากฝ่ายทรัพยากรบุคค และ
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูถู้กกลา่วหาโดยดาํเนินการสอบสวนตาม “คูม่อืการดาํเนินโทษทางวนิยั การทุจรติ
และคอร์รัปชั Éน” อย่างไรก็ตาม  หากบริษัทมีทรัพยากรไม่เพียงพอหรือเห็นสมควรให้จัดหาผู้เชีÉยวชาญมา
ดําเนินการสอบสวนแทนบุคลากรของหน่วยงาน บริษัทอาจพจิารณาให้ว่าจ้างบุคคลภายนอกทีÉมีคุณสมบตัิ
เหมาะสมได ้โดยดาํเนินการจดัจา้งตามขั Êนตอนของฝ่ายซพัพลายเชน 

ในกระบวนการสอบสวนนั Êน คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิต้องดําเนินงานด้วยความยุติธรรมและไม่
เปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท้ีÉไม่มสีว่นเกีÉยวขอ้ง รวมถงึรายงานความคบืหน้าหรอืผลการสอบสวนใหแ้ก่ผูจ้ดัการหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในรบัทราบอย่างสมํÉาเสมอทุกเดือน เพืÉอใช้ในการรายงานต่อคณะผู้บร ิหาร และในกรณีทีÉ
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิพบอุปสรรคในการดําเนินการทีÉอาจส่งผลกระทบต่อบรษิัท คณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เท็จจรงิต้องรายงานต่อผูจ้ดัการหน่วยงานตรวจสอบใน เพืÉอรายงานเรืÉองดงักล่าวแก่คณะกรรมการ
บริษัทหรอืคณะกรรมการตรวจสอบสําหรบัหาทางแก้ไขอย่างทนัท่วงที นอกจากนีÊ คณะกรรมการสอบสวน
ขอ้เทจ็จรงิตอ้งบนัทกึการสอบสวนใน “บนัทกึขอ้เทจ็จรงิ” และเกบ็หลกัฐานทั Êงเชงิวตัถุและอเิล็กทรอนิคสเ์ป็นเวลา
อย่างน้อย 2 ปี หรือจนกว่าสิÊนสุดอายุความทางกฎหมาย เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าบริษัทมีหลกัฐานเพียงพอหากต้อง
นําไปใชใ้นชั Êนศาล 

นอกจากนีÊ บรษิทัตอ้งจดัอบรมแก่บุคลากรทีÉสามารถดาํรงตําแหน่งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิไดเ้ป็น
ประจําอยา่งน้อยปีละ 1 คร ั Êง เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าบุคลากรดงักล่าวเขา้ใจขั Êนตอนการสอบสวนโดยละเอยีดและมคีวามรู้
ความสามารถในการดาํเนินการสอบสวนอยา่งเหมาะสมและยตุธิรรม 

ทั ÊงนีÊบรษิัทถอืเป็นหน้าทีÉและความรบัผดิชอบของบุคลากรทุกคนในการให้ความร่วมมือแก่คณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงในการดําเนินการสอบสวน รวมถึงสนับสนุนการปฏบิัติงานของคณะกรรมการสอบสวน
ขอ้เทจ็จรงิในดา้นขอ้มูลและการปฏบิตังิาน 

7.2 การลงโทษและการเยียวยา 
บทลงโทษทีÉเขม้งวดและเดด็ขาดเป็นการแสดงจุดยนืของบรษิทัทีÉมตี่อการทุจรติใหท้ั Êงพนักงานและผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีในขณะทีÉการเยยีวยาผลกระทบจากการทุจรติเป็นสิÉงทีÉบรษิัทต้องให้ความสําคญัและดําเนินการอย่าง
ทนัท่วงท ีเพืÉอแสดงใหเ้หน็ถงึความเอาใจใสแ่ละความมุ่งมั ÉนทีÉจะแกไ้ขปัญหาดา้นการทุจรติ 

7.2.1 การลงโทษ 

เมืÉอการสอบสวนเสร็จสิÊนและพบว่ามีการทุจรติเกิดขึÊนจริง คณะกรรมการสอบสวนมีหน้าทีÉนําเสนอ
ขอ้เท็จจรงิและหลกัฐานแก่ผู้มีอํานาจ เพืÉอพจิารณาบทลงโทษให้สอดคล้องกบันโยบายของบรษิัทและ
กฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ บรษิทักาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัของผูท้ําทุจรติเป็นผูร้บัผดิชอบในการ
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ลงโทษ โดยอา้งองิตาม “คูม่อืการดาํเนินโทษทางวนิัย การทุจรติและคอรร์ปัชั Éน” สาํหรบัขั Êนตอนการลงโทษ
และผูม้อีํานาจในการลงโทษ ซึÉงจะตอ้งบนัทกึวธิกีารพจิารณาบทลงโทษและขอ้สรปุบทลงโทษใน ”หนังสอื
ลงโทษทางวนิัย” โดยเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการลงโทษทั Êงหมดตอ้งจดัเกบ็ไวคู้่กบัเอกสารสาํคญัในขั Êนตอน
การสอบสวนเป็นเวลาอยา่งน้อย 2 ปี นอกจากนีÊ ในกรณีทีÉบทลงโทษก่อใหเ้กดิความเสีÉยงดา้นกฎหมายแก่
บรษิทั ตวัแทนคณะกรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิตอ้งปรกึษากบัฝ่ายกฎหมายและผูบ้รหิารใหช้ดัเจนก่อน
ดาํเนินการ 

7.2.2 การเยยีวยา  

เมืÉอการสอบสวนเสร็จสิÊน ผู้บริหารต้องร่วมพจิารณาหามาตรการเยยีวยาจากเหตุการณ์ทุจรติทีÉเกดิขึÊน  
เช่น การปรบัปรุงหรือเพิÉมเติมนโยบายของบริษัท การปรับปรุงหรือเพิÉมเติมการควบคุมภายใน  
การเปลีÉยนแปลงวธิกีารปฏบิตังิาน การฟ้องรอ้งดําเนินคดทีางอาญาและ/หรอืทางแพ่ง การขยายผลการ
สบืสวนเพืÉอตรวจสอบการทุจรติในส่วนอืÉนๆ ทีÉอาจมีความเกีÉยวข้อง เป็นต้น โดยมอบหมายหน้าทีÉให้
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํหรบัมาตรการเยยีวยาในแต่ละกรณี จดัทาํแผนงานเยยีวยา (Action Plan) พรอ้ม
ด้วยกรอบระยะเวลาปฏิบตัิ งานเพืÉอนําเสนอต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและกรรมการผู้จัดการและ
ดาํเนินการตามแผนงานเยยีวยาทีÉไดร้บัการอนุมตั ิ 

อนึÉง มาตรการเยยีวยาต่างๆ ควรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัสาํหรบัขอ้กล่าวหาทีÉคลา้ยคลงึกนัและขั Êนตอน
ปฏบิตัดิงักล่าวตอ้งกําหนดมาตรการเยยีวยาสาํหรบัขอ้กล่าวหาต่างๆ อยา่งชดัเจน 

7.3 การเปิดเผยข้อมลู 

บรษิทักําหนดใหป้ระธานกรรมการบรษิัทหรอืบุคลากรทีÉไดร้บัมอบหมายจากประธานกรรมการบรษิทัเป็นผู้
เปิดเผยข้อมูลสําค ัญเกีÉยวกับการทุจริตต่อหน่วยงานภายนอกทีÉมีหน้าทีÉกํากับดูแล (อาทิเช่น สํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้) หรอืต่อสาธารณะ อย่างไรกต็าม 
บริษัทกําหนดให้การตัดสนิใจเปิดเผยข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกบัการทุจรติในแต่ละหวัเรืÉองขึÊนอยู่กบัดุลยพินิจของ
ประธานกรรมการบรษิทั 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัหา้มมใิหผู้ท้ีÉไม่มหีน้าทีÉหรอืไม่ไดร้บัมอบหมายจากประธานคณะกรรมการบรษิทัเปิดเผยขอ้มูลดา้น
ทุจรติแก่บุคคลอืÉนๆ ในบรษิทั สืÉอมวลชน หรอืหน่วยงานใดๆกต็าม นอกจากนีÊ บรษิทัจะพจิารณาลงโทษผูฝ่้าฝืน
โดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

8. เอกสารอ้างอิงและอาํนาจรบัผิดชอบการดาํเนินการ 

หลกัการหรอืข ั Êนตอนการปฏบิตังิานในคูม่อืการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติฉบบันีÊอาจอา้งองิถงึเอกสารทีÉ
บรษิทัไดจ้ดัทําไวอ้ยู่แลว้ โดยในกรณดีงักล่าวขั Êนตอนการปฏบิตังิานและอาํนาจรบัผดิชอบใหเ้ป็นไปตามเอกสารอา้งองิ
ฉบบันั Êนๆ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการปฏิบตัิงานนั Êนอยู่ในมาตรฐานเดยีวกนั หากบุคลากรของเคซอีมีขีอ้สงสยัเกีÉยวกบัการ
ดาํเนินงานตามคูม่อืฉบบันีÊ สามารถขอคาํแนะนําไดจ้ากหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
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ภาคผนวก ก – บทบาทหน้าทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต 

บริษัทมอบหมายบทบาทหน้าทีÉเพิÉมเติมให้แก่บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจรติ โดย
ภาคผนวกนีÊจะชว่ยระบุตวัอยา่งแนวทางในการปฏบิตังิานของบคุลากรในแต่ละระดบั  

1.  คณะกรรมการบริษทั  
คณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีÉในการควบคุมและดูแลการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตในภาพรวม  
โดยมหีน้าทีÉหลกัดงัต่อไปนีÊ 

 เป็นผูนํ้าในการแสดงถงึความมุ่งมั ÉนทีÉจะต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน เพืÉอแสดงจุดยนืใหแ้ก่บุคลากรของเค
ซอี ีผูเ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิและสาธารณชนรบัทราบ 

 กําหนดนโยบายหรือคู่มือทีÉเกีÉยวข้องกบัการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจรติ การต่อต้านการทุจริตและ
คอรร์ปัชั Éน หลกัจรยิธรรมของบรษิทั ตลอดจนมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนรวมถงึมกีารสอบทาน
และทบทวนนโยบายหรอืคูม่อือย่างสมํÉาเสมอ 

 กาํหนดและมอบหมายหน้าทีÉความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รวมถงึกระบวนการอืÉนๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัมาตรการต่อต้านการทุจรติ อาทิเช่น การแจ้งเบาะแส การสอบสวน การประเมนิความเสีÉยง 
ดา้นการทุจรติ เป็นต้น ใหแ้ก่ผู้บรหิารทีÉมีประสบการณ์ มคีวามรูค้วามสามารถและคุณสมบตัใินการปฏิบัติ
หน้าทีÉ 

 กํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายหรือมาตรการทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต  
และการต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชั Éน ตดิตามการดาํเนินงาน ให้มั Éนใจวา่ผูบ้รหิารมทีรพัยากรเพยีงพอเพืÉอ
บรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ 

 เป็นผูต้ดัสนิใจในกระบวนการต่างๆ เมืÉอเกดิเหตุการณ์ทุจรติขึÊน หรอืเมืÉอมกีารรายงานขึÊนมาใหร้บัทราบ  

 เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูส้อบบญัชใีหท้ราบถงึบทบาทของคณะกรรมการบรษิทัทีÉมตี่อการบรหิารความเสีÉยงดา้นการ
ทุจรติ 

 ปฏบิตัติามนโยบายหรอืมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติและการต่อตา้นการทุจรติ
และคอรร์ปัชั Éน 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีÉในการประเมนิความเพยีงพอและความเหมาะสมของนโยบายบรหิารความเสีÉยง 
ดา้นการทุจรติและระบบทีÉใชใ้นการจดัการความเสีÉยง โดยมหีน้าทีÉหลกัในการบรหิารความเสีÉยงองคก์รดงัต่อไปนีÊ 

 ควบคุมกํากบัดแูลภาพรวมของการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติภายในบรษิทัและพจิารณาแนวทางหรอื
กจิกรรมทีÉฝ่ายตรวจสอบภายในนําเสนอเพืÉออนุมตัใิหด้าํเนินการต่อไป 



 

17 
 

 ทบทวนแผนการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายในเพืÉอให้ครอบคลุมถงึการสอบทานการควมคุม
ภายในของมาตรการต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน ตลอดจนความเสีÉยงจากการทําทุจรติในกระบวนการ
ดาํเนินงานอืÉนๆ 

 รบัรายงานเกีÉยวกบัการทุจรติ อาทเิช่น การรายงานตามรอบระยะเวลาทั Éวไป เพืÉอใหข้อ้มูลรายละเอยีดของ 
การบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รายงานเรืÉองการทุจรติตามรอบระยะเวลาทั Éวไป รายงานด่วนเรืÉองการ
ทุจรติรา้ยแรง รายงานผลการสอบสวนและบทลงโทษ เป็นตน้  

 กํากับดูแลให้มั Éนใจว่ากระบวนการรับแจ้งเบาะแสและการสอบสวนมีความเป็นอิสระและเหมาะสม  
ไม่วา่ในกรณใีดๆ กต็าม โดยเฉพาะเมืÉอผูถ้กูกลา่วหาดาํรงตําแหน่งผูบ้รหิาร 

 ปรกึษาหารอืกบัผูส้อบบญัชใีนกรณทีีÉบรษิทัประสบเหตุการณ์ทุจรติทีÉมนียัสาํคญั 

3. คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงเป็นคณะกรรมการในระดบัผูบ้รหิาร ซึÉงมหีน้าทีÉกํากบัดแูลการบรหิารความเสีÉยง 
ในบรษิทัในภาพรวม ทั ÊงนีÊ หน้าทีÉของคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการ
ทุจรติ มดีงันีÊ 

 ทบทวนนโยบาย แนวทางและขอบเขตการบรหิารความเสีÉยงใหค้รอบคลมุถงึเรืÉองการทุจรติ 

 จดัให้ม ีการประเมินความเสีÉยงดา้นการทุจรติอย่างน้อยปีละคร ั Êง โดยกําหนดใหบุ้คลากรทีÉมีประสบการณ์  
มคีวามรูค้วามสามารถและคณุสมบตั ิเป็นผูด้าํเนินการ 

 รายงานผลการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ รวมทั Êงรายงานการทุจริตต่างๆ ต่อคณะกรรมการบรษิทั  
และคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. คณะผู้บริหาร 

คณะผูบ้รหิารของบรษิทัมหีน้าทีÉในการออกแบบและจดัทาํแผน ขั Êนตอน และการควบคมุภายในสาํหรบัการบรหิาร
ความเสีÉยงดา้นการทุจรติ เพืÉอป้องกนั ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์ร ทั ÊงนีÊหน้าทีÉ
ของคณะผูบ้รหิารของบรษิทั มดีงันีÊ 

 สนบัสนุนและสรา้งคา่นิยมในการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éนทั Éวทั Êงบรษิทั 

 จัดให้มีข ั Êนตอน/คู่มือการปฏิบตัิงานและการควบคุมภายในในกระบวนการทีÉรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม 
และเพยีงพอต่อการป้องกนัการทุจรติ  

 มอบหมายหน้าทีÉการกาํกบัดูแลกรอบ/นโยบายการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติใหแ้ก่บุคลากร/คณะทํางาน 
ทีÉมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ รวมทั Êงจดัสรรใหบุ้คลากรเหล่านั Êนมเีวลาเพยีงพอ เพืÉอดาํเนินงาน
ตามทีÉไดร้บัมอบหมาย 
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 ช่วยป้องกนัและตรวจสอบการกระทําทีÉตอ้งสงสยัว่าเป็นการทุจรติ จดัใหม้กีระบวนการสอบประวตัขิองคู่คา้
เพืÉอตรวจสอบประวตั ิความน่าเชืÉอถอืทางการเงนิ เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊนได ้

5. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระและเป็นกลาง ซึÉงทําหน้าทีÉตรวจสอบและให้คําปรึกษาเกีÉยวกับ 
การตรวจสอบ ประเมนิสถานะของความเสีÉยงและการควบคมุภายในของมาตรการต่อตา้นการทุจรติและคอร์รปัชั Éน
โดยมหีน้าทีÉหลกั ดงัต่อไปนีÊ 

 สอบทานนโยบาย ขั ÊนตอนและกระบวนการบรหิารจดัการความเสีÉยงจากทจุรติเพืÉอใหม้ั Éนใจวา่มกีารดาํเนินการ
ตามทีÉกําหนดไวอ้ยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

 ประเมินการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการให้ครอบคลุมถึงเร ืÉองความเสีÉยงจากการทุจริตและเมืÉอ 
ตรวจพบความผดิปกต ิจะตอ้งสนันิษฐานวา่เหตุการณ์ดงักล่าวเกดิจากการทุจรติหรอืไม่ 

 ใหก้ารสนบัสนุนแก่คณะกรรมการสอบสวนโดยการใหค้าํแนะนําและแบ่งปันขอ้มลู 

6. ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

หน้าทีÉของฝ่ายทรพัยากรบุคคลในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติ มดีงันีÊ 

 จดัทําแนวทางและช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอปลูกจติสาํนึกแก่บุคลากรของเคซีอเีรืÉองจรยิธรรม การบรหิาร 
ความเสีÉยงด้านการทุจริตและการต่อต้านการทุจริต รวมถึงจัดให้มีการอบรมเพิÉมความรู้ความสามารถ 
แกบุ่คลากรเพืÉอใหม้ศีกัยภาพเพยีงพอในการป้องกนัการทจุรติในการปฏบิตังิาน 

 ตรวจสอบประวตัหิรอืความน่าเชืÉอถอืด้านคุณวุฒแิละความสามารถ รวมถงึประวตักิารทํางานของบุคลากร 
ในตําแหน่งงานสําคญั ก่อนการเซ็นสญัญาจ้างงาน เพืÉอให้มั Éนใจว่าบุคคลดงักล่าวไม่มีประเดน็เร ืÉองความ
ซืÉอสตัยใ์นการปฏบิตังิาน 

 กาํหนดใหส้ญัญาจา้งงานมเีงืÉอนไขและขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทุจรติเป็นส่วนหนึÉงดว้ย 

 กําหนดให้เรืÉองการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจริตเป็นหนึÉงในดชันีชีÊวดัเพืÉอประเมินการปฏบิตัิงานของ
ผูบ้รหิาร 

 กําหนดให้เรืÉองจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตเป็นหนึÉงในดชันีชีÊวดัเพืÉอประเมินการปฏบิัติงานของ
บุคลากร 

 กําหนดใหม้ีการสมัภาษณ์เมืÉอบุคลากรลาออก โดยการสมัภาษณ์ครอบคลุมถงึความกงัวลเกีÉยวกบัการทํา
ทุจรติในบรษิทัทีÉบุคลากรดงักล่าวมคีวามกงัวล หรอืประสบระหว่างการปฏบิตังิาน 

7. บคุลากรของเคซีอี 

บุคลากรทุกคนของเคซอีมีหีน้าทีÉรายงานเหตุการณ์ทุจรติหรอือาจเป็นการทุจรติแก่ผูท้ีÉมีอาํนาจทราบ ทั ÊงนีÊหน้าทีÉ 
ของบุคลากรของเคซอีใีนรายละเอยีด มดีงันีÊ 
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 ศกึษานโยบายหรือคู่มือรวมถึงแนวทางปฏิบตัิ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ หลัก
จรยิธรรมของบรษิทั และสืÉอสารแก่ผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งทางธรุกจิอยา่งชดัเจน 

 ทาํความเขา้ใจหน้าทีÉและความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติของตนเอง และปฏบิตัหิน้าทีÉ
ตามทีÉถกูกาํหนดไว ้

 รายงานความผดิปกต ิพฤตกิรรมทีÉไม่เหมาะสม หรอืเหตุการณ์ต้องสงสยัว่าเป็นการทุจรติไปยงัช่องทางแจ้ง
เบาะแสทีÉบรษิทักาํหนด 

 ให้ความร่วมมือโดยการให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการสอบสวน หรือเมืÉอได้ร ับการร้องขอให้ช่วยเหลือใน
กระบวนการสอบสวน 

 ระมดัระวงัปัจจยัเสีÉยงต่างๆ และนําเสนอประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยงแก่ผูอ้าํนวยการฝ่ายอยา่งทนัท่วงท ี
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ภาคผนวก ข – แบบรายงานการเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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