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นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Policy) 
 

บรษิทั เคซอี ีอเีลคโทรนิคส ์จํากดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการปฎบิตัต่ิอผูม้ีส่วนได้เสยีของบรษิทัฯ มา
โดยตลอด ซึÉงเหน็ไดจ้ากการมอีุดมการณ์ในการดาํเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม และถอืมั Éนในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การมจีรรยาบรรณเพืÉอเป็นแนวทาง การปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลกับรรษัทภิบาลทีÉเป็นแนวทางในการบรหิาร
องคก์ร และมแีนวปฏบิตักิารพฒันาสูค่วามยั Éงยนืของบรษิทัฯ  

ดว้ยสภาวะทางสงัคม สิÉงแวดลอ้ม และการดาํเนินธุรกจิทีÉเปลีÉยนแปลงไป กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีมคีวามซบัซอ้น
มากขึÊน และมคีวามคาดหวงัสงูขึÊนในการทีÉจะไดร้บัการปฏบิตัิอย่างเป็นธรรมและมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 
การตดัสนิใจและการดาํเนินการในเรืÉองทีÉมผีลกระทบ การปฎบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีจงึเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคญัมากขึÊน 
คณะ กรรมการบรษิทัจงึมมีตอินุมตั ิ“นโยบายการปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยี” เพืÉอใหพ้นักงานมแีนวทางทีÉชดัเจนในการ
ดาํเนินธุรกจิโดยการเพิÉมมลูค่าใหผู้ถ้อืหุน้ในระยะยาวพรอ้มไปกบัการคาํนึงถงึผลประโยชน์ร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอืÉนๆ 
ของบรษิทัฯ ดว้ย  

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง  
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีÉได้รบัผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยทางตรงหรอืทางอ้อม หรอืมี

ผลประโยชน์ใดๆ กบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืมอีทิธพิลเหนือบุคคลใดทีÉอาจทําใหเ้กดิผลกระทบกบัการดําเนิน
ธรุกจิของบรษิทัฯ เช่น ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ ชุมชน ผูม้คีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ หน่วยงานภาครฐั ฯลฯ  

นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
บรษิทัฯ ยดึมั Éนในการดาํเนินธุรกจิดว้ยการเคารพสทิธมินุษยชน และปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างเป็นธรรม 

รบัฟังความคดิ รวมทั Êงสรา้งความเขา้ใจกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี สง่เสรมิความร่วมมอือยา่งสรา้งสรรคใ์นเรืÉองทีÉผูม้สีว่นไดเ้สยี
ใหค้วามสนใจ รวมทั Êงรว่มพฒันาสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอบรษิทัฯ สามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งยั Éงยนื  

แนวทางดาํเนินการ  

1.  การกาํหนด จาํแนก วิเคราะห ์และระบปุระเดน็สาํคญัของผู้มีส่วนได้เสีย  
กําหนด จําแนก และจดักลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีให้ชดัเจนตามความเกีÉยวข้องของแต่ละธุรกิจ เพืÉอใหส้ามารถ

วเิคราะหค์วามเสีÉยงและผลกระทบทั Êงทางตรงและทางออ้มทีÉมต่ีอผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน 
โดยตระหนกัวา่ผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุม่มมีุมมองและความคาดหวงัทีÉแตกต่างกนั ดงันั Êนจงึกาํหนดกลยทุธ ์และจดัลาํดบั
ข ั Êนตอนในการดาํเนินการสาํหรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัดว้ย 
 กําหนดประเดน็สําคญัดา้นการพฒันาอย่างยั Éงยนื (Materiality) ทีÉมีบทบาทต่อการตดัสนิใจ การดาํเนินงาน 
และประสทิธผิลการดาํเนินงานของบรษิทัฯ หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยี ในการจดัทํากลยุทธ์ของธุรกจิ ระบุความสมัพนัธ์และ
ความสาํคญัของประเดน็ดงักล่าวทีÉมตี่อบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยี  

พฒันาแผนผงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี (Stakeholder Mapping) เพืÉอระบุผู้มสี่วนไดเ้สยีและผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวข้องใน
บรษิทัฯ และรบัรูมุ้มมองของผูม้สี่วนไดเ้สยี ผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน รวมถงึความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่ม 
แผนผงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีจะถูกนําไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการของผูม้สี่วนไดเ้สยี กลยุทธ์และ
การสืÉอสารทีÉเหมาะสม ซึÉงจะสง่ผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานอยา่งยั Éงยนืของบรษิทัฯ  

ทั ÊงนีÊ  ควรเริÉมสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้เสยีตั Êงแต่เนิÉนๆ กล่าวคอืตั Êงแต่ข ั Êนตอนการวางแผน เพืÉอให้
สามารถปรบัแผนหรอืแกไ้ขกระบวนการทาํงานไดท้นัเวลา  
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2.  กลยทุธก์ารสืÉอสาร  
สืÉอสารอย่างใกลช้ดิและสรา้งความเขา้ใจอยา่งสมํÉาเสมอกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉถูกต้องอนั

จะนําไปสู่ความสมัพนัธ์ทีÉดแีละไดร้บัความไวว้างใจจากผู้มสี่วนไดเ้สยีโดยกําหนดกลยุทธ์การสืÉอสาร วธิกีาร รูปแบบ 
และลําดบัข ั Êนตอนใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สีย สถานการณ์ ระยะเวลา และวฒันธรรมในแต่ละท้องถิÉน ซึÉงอาจ
พจิารณาจากระดบัความเสยีหายทีÉอาจจะเกดิขึÊน หรอืประโยชน์ทีÉอาจจะเสยีไปหากเพกิเฉยหรอืไม่ดาํเนินการ  

3.  การเปิดเผยข้อมลู  
เปิดเผยข้อมูลทีÉถูกต้อง ไม่คลุมเครอื โปร่งใส และทั Éวถึง เพืÉอให้เกิดความมั Éนใจในการได้รบัข้อมูลอย่าง

เพยีงพอ สมํÉาเสมอ และทนัเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ในเวลาทีÉเหมาะสม เปิดเผยวตัถุประสงคท์ีÉ
แทจ้รงิของขอ้มูล และตอ้งมั Éนใจไดว้า่มกีระบวนการทีÉโปรง่ใสในการรายงานขอ้มลูใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี อยา่งไรกต็ามใน
การเปิดเผยขอ้มลูใหพ้จิารณาถงึความเหมาะสม และตอ้งเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ  

4.  การมส่ีวนร่วม  
เปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเขา้มามสีว่นร่วมในเรืÉองทีÉมผีลกระทบกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี จดัใหม้ชี่องทางในการรบั

ขอ้เสนอแนะ ปัญหา ขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยใหค้วามสาํคญั รวมทั ÊงยนิดรีบัฟังและแลกเปลีÉยนความคดิเหน็
กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Dialogue) อยา่งสรา้งสรรค ์เพืÉอใหท้ราบความคดิเหน็ ความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของผูม้สี่วนไดเ้สยี ทั ÊงนีÊการหารอืและแลกเปลีÉยนความคดิเหน็กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี ตอ้งคาํนึงถงึความแตกต่างทีÉอาจมผีล
ต่อการแสดงความคดิเหน็ เช่น อาย ุเพศ การศกึษา ประสบการณ์ ทศันคติ ฯลฯ รวมทั Êงควรใหข้อ้มูลเบืÊองตน้ก่อนการ
หารอื จดัทาํรายงานผลการหารอืและแจง้ใหผู้ท้ีÉเขา้หารอืทราบ ตลอดจนจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉไดร้บัให้เป็นระบบ ใน
ขณะเดยีวกันบริษัทฯ ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้ข้อคดิเห็น ชีÊแจงปัญหาหรืออุปสรรคกบัผู้ออกกฎหมายหรือ
กฎเกณฑต์่างๆ ทีÉอาจมผีลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ   

5.  การบริหารความเสีÉยงของการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
คาดการณ์ ระบุ และจดัลําดบัความสาํคญัของความเสีÉยงจากการปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนไดเ้สยี เพืÉอเตรยีมแผน

รองรบัและจดัการกบัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนจากการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์
ความเสีÉยงต่างๆ ทีÉควรถกูนําไปพจิารณา เช่น ความไม่เตม็ใจในการเขา้ร่วม ความเหนืÉอยลา้ในการเขา้รว่ม ความไม่พงึ
พอใจต่อการตอบรบัของบรษิทัฯ การทีÉมผีูท้ ีÉไม่กลา้แสดงความคดิเหน็รวมอยูใ่นกลุ่มทีÉมผีูท้ ีÉชอบแสดงความคดิเหน็ ผูม้ี
สว่นไดเ้สยีทีÉมเีจตนาขดัขวางการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีÉไม่ไดร้บัขอ้มูล ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีÉไม่มอีาํนาจ
ในการต่อรอง ปัญหาขดัขอ้งดา้นเทคนิคในการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็ ความขดัแยง้ในกลุม่ผูเ้ขา้ร่วม เป็นตน้  

6.  การทบทวนและรายงานผล  
ตรวจสอบและประเมนิผลของการปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นระบบเพืÉอใหเ้กดิการปรบัปรงุการปฏบิตัต่ิอ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งต่อเนืÉอง พฒันาแผนปฏบิตังิาน สรา้งความรว่มมอืระหว่างผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในบรษิทัฯ 
ติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งผลการดําเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสยี นอกจากนั Êน บริษทัฯ จะต้อง
รายงานผลการปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในภาพรวมสู่สาธารณชนทีÉครอบคลุมถงึสิÉงทีÉไดร้บั ผลกระทบ และขอบเขตการ
ดาํเนินงาน รวมถงึการแสดงความเชืÉอมโยงระหว่างประโยชน์ทีÉไดจ้ากการปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีต่อผลการดาํเนินงาน
ของบรษิทัฯ  
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หน้าทีÉของฝ่ายจดัการ  
ฝ่ายจดัการมหีน้าทีÉบรหิารจดัการใหก้ารดาํเนินการตามนโยบายการปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยจดัให้มีทรพัยากรทีÉเหมาะสม เช่น จดัสรรงบประมาณ กําหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบทีÉ
ชดัเจนซึÉงเป็นผูม้คีวามรู ้ทกัษะ และมจีํานวนทีÉเพยีงพอ พรอ้มทั Êงจดัใหม้รีะบบการรบัขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนได้เสยี 
การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล การตดิตาม และการประเมนิผล พรอ้มทั Êงนาขอ้มูลจากการปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีไปบรูณา
การเขา้กบัการกาํกบัดูแลขององคก์ร กลยทุธ ์และการบรหิารจดัการในทุกระดบัของบรษิทัฯ เพืÉอใหเ้กดิการยอมรบัและ
พฒันาแนวทางการดาํเนินธรุกจิอยา่งยั Éงยนืทั Éวทั Êงองคก์ร  

 

นโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทัฯ ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  
บรษิทัฯ กําหนดเป็นกรอบนโยบายและแนวปฏบิตัขิองผู้มสี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ เพืÉอเป็นหลกัในการดาํเนิน

ธรุกจิ สรา้งคุณคา่เพิÉมแก่องคก์ร และการพฒันาอยา่งยั Éงยนื ดงันีÊ  

1. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น  
บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัอย่างยิÉงกบัผูถ้ ือหุน้ในการสรา้งความเตบิโตและสรา้งผลตอบแทนทีÉเหมาะสม โดย

มุ่งมั Éนดาํเนินการใหม้ผีลการดาํเนินงานทีÉดเีลศิอยา่งต่อเนืÉอง จงึกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ 
มหีน้าทีÉตอ้งดาํเนินธุรกจิตามหลกับรรษทัภบิาล เพืÉอใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและเพิÉมมลูคา่ใหก้บัผูถ้ือหุน้อยา่งต่อเนืÉองใน
ระยะยาว โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  

1.  บรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ และหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ ดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ 
ระมดัระวงั ปราศจากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์สว่นตวั เพืÉอสรา้งผลตอบแทนใหผู้ถ้อืหุน้ทุกรายอย่าง
ยั Éงยนื 

2.  เคารพสทิธขิองผูถ้ือหุน้และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนั และไม่กระทาํการ
ใดๆ อนัเป็นการละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้และชืÉอกรรมการล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร 
4.  ชีÊแจงรายละเอยีดต่างๆ เกีÉยวกบัการประชุมผูถ้อืหุน้ ตลอดจนขอ้มลูทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเร ืÉองทีÉตอ้งใหผู้้

ถอืหุน้ตดัสนิใจในทีÉประชมุเป็นการลว่งหน้าอยา่งเพยีงพอ 
5.  หา้มใชข้อ้มูลภายในทีÉยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานใน

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง รวมทั Êงคู่สมรสและบุตรทีÉยงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว เพืÉอแสวงหา
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ืÉนในทางมชิอบอนัเป็นการเอาเปรยีบผูถ้อืหุน้ (Disclosure Policy) 

 6.  จดัให้มีผู้จดัการหน่วยงานตรวจสอบภายในทีÉทําหน้าทีÉดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อยและรบัข้อร้องเรยีนหรือ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูถ้อืหุน้ผ่านช่องทางทีÉบรษิทัจดัขึÊนและเขา้ถงึไดง้า่ย (Whistleblowing Policy) 

7.  กาํหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีÉยงทีÉมปีระสทิธภิาพ 
8.  เปิดเผยข้อมูลสําคญัต่างๆ ของบริษัท รายงานทางการเงนิ และรายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงนิ ผลการ

ดาํเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใสน่าเชืÉอถอื เพืÉอใหท้ราบถงึสถานะการดาํเนินงาน
ของบรษิทัฯ อย่างสมํÉาเสมอในรายงานประจําปี รายงานการพฒันาอย่างยั Éงยนื รวมทั Êงบทความและ
ข่าวสารต่างๆ และเผยแพร่ในรปูแบบเอกสารและขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์หรอืช่องทางทีÉผูถ้อืหุน้สามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 
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2. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อพนักงาน  

บรษิทัฯ เชืÉอมั Éนวา่พนกังานเป็นทรพัยากรทีÉมคีณุค่าและเป็นปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็ จงึปฏบิตัติ่อพนกังานอยา่ง
เป็นธรรมบนหลักสทิธิมนุษยชน คํานึงถึงความต้องการของพนักงาน เพืÉอมุ่งหวงัให้เกิดสมัพนัธภาพทีÉดีระหว่าง
พนักงานและองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพิÉมพูนศักยภาพอย่างต่อเนืÉ อง พร้อมให้ความมั Éนคงและ
ความกา้วหน้าในอาชพี โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  

1.  สรรหาพนักงานดว้ยระบบการคดัเลอืกและเงืÉอนไขการจา้งงานทีÉมปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม เพืÉอใหไ้ด้
พนกังานทีÉเป็นทั Êง “คนเก่งและด”ี มคีณุภาพสงูและซืÉอสตัยเ์ขา้มารว่มปฏบิตังิาน  

2.  ดแูลพนักงานอยา่งทั Éวถงึและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคล และศกัดิ Íศรคีวามเป็น
มนุษย ์โดยปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกคนอยา่งเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกถิÉนกาํเนิด เชืÊอชาต ิเพศ 
อาย ุสผีวิ ศาสนา ความพกิาร ฐานะ ชาตติระกูล สถานศกึษาหรอืสถานะอืÉนใดทีÉมไิดเ้กีÉยวขอ้งโดยตรงกบั
การปฏบิตังิาน รวมทั Êงสนับสนุนและเคารพสทิธใินการแสดงความคดิเหน็ของพนักงานไดอ้ยา่งเป็นอสิระ  

3.  จดัใหม้ช่ีองทางการสืÉอสารขอ้มูลและรบัฟังความคดิเหน็ รวมถงึจดัใหม้รีะบบการรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส 
(Whistleblower) ของการปฏบิตัิทีÉไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณบรษิทัฯ รวมถึงมีการปกป้องพนักงาน
ไม่ใหถ้กูกลั Éนแกลง้ หรอืไดร้บัโทษจากการรอ้งเรยีน  

4.  พฒันาพนักงานทุกวชิาชพีทุกระดบัอย่างทั Éวถงึเพยีงพอและต่อเนืÉอง ตามความเหมาะสมของหน้าทีÉและ
ความรบัผดิชอบ รวมทั Êงสรา้งจติสาํนึกในเรืÉองคณุธรรมใหแ้ก่พนักงานทุกคน 

5.  ส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีารทํางานร่วมกนัเป็นทมี เพืÉอให้เกดิความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัขององค์กร 
รวมทั Êงสรา้งจติสาํนึกใหพ้นกังานมวีนิยัในการปฏบิตังิาน  

6.  ประเมินผลการปฏิบตัิงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัหน้าทีÉ ความ
รับผิดชอบ และความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั Êงจดัให้มีสวสัดกิารทีÉเป็นธรรมและ
เหมาะสมแก่พนักงานและดแูลปรบัปรุงอยา่งสมํÉาเสมอ ทั ÊงนีÊตอ้งสามารถเทยีบเคยีงไดก้บับรษิทัชั ÊนนําทีÉ
อยูใ่นอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั  

7. กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการแต่งตั Êง โยกยา้ยและการเลืÉอนตําแหน่ง รวมถงึการใหร้างวลัและการ
ลงโทษพนกังานทีÉชดัเจน โปรง่ใสและเป็นธรรม ปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

8.  ปลูกจิตสํานึกและส่งเสรมิในเร ืÉองการทํางานด้วยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และจัดให้เกิด
บรรยากาศและสภาวะแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงานทีÉด ี 

9.  บรหิารงานตามระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั และระบบการจดัการดา้นสิÉงแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล  

10.  สง่เสรมิใหพ้นักงานมดุีลยภาพในการใชช้วีติระหว่างชวีติการทาํงานและชวีติสว่นตวั  
11.  จดัใหม้ช่ีองทางในการเปิดเผยข้อมูลทีÉสาํคญัต่างๆ ใหแ้ก่พนักงาน เพืÉอใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการ

ดาํเนินธรุกจิและผลการดาํเนินงานในธุรกจิต่างๆ ของบรษิทัฯ  
12. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั นโยบายและแนวปฏิบตัิ ตลอดจนมาตรฐานทีÉเกีÉยวข้องกับ

พนกังานและแรงงาน รวมทั Êงสง่เสรมิการใชส้ทิธขิองลกูจา้งตามกฎหมาย 
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3. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อลกูคา้  
บรษิทัฯ มุ่งมั Éนในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ดว้ยการผลติสนิคา้ทีÉมคีุณภาพและบรกิารทีÉเป็นเลศิโดย

มีนโยบายส่งมอบผลติภณัฑท์ีÉมีคุณภาพตรงตามหรอืสูงกว่าความคาดหมายของลูกคา้ มกีารดาํเนินธุรกจิดว้ยความ
ซืÉอสตัย ์สจุรติอย่างแน่วแน่ในทุกๆ ดา้น และสรา้งความเชืÉอมั Éนใหก้บัลูกคา้ในการปกป้องรกัษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัธุรกจิ
ของลูกคา้ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี โดยยดึถอืนโยบายคุณภาพ "ผลิตและบริการลูกค้าให้ได้ตามที É
ตกลงหรอืดีกว่า โดยปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนืÉอง และทาํให้ถกูต้องในครั Êงเดียว” ตลอดจนมุ่งพฒันาและรกัษา
สมัพนัธภาพทีÉย ั Éงยนื โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  

1.  ส่งมอบสนิคา้และบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและผูค้นรอบขา้ง รวมถงึร่วมเป็นส่วน
หนึÉงในการสรา้งคณุภาพชวีติทีÉดแีละสง่เสรมิใหส้งัคมเตบิโตอยา่งยั Éงยนื 

2. สร้างสรรค์นวตักรรมและงานวจิยัและพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้ได้สนิคา้และบรกิารทีÉมีมูลค่าสูง มี
คณุภาพ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นหลากหลายมติ ิ

3.  พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีÉมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม โดยการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี
นวตักรรมในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหม้คีุณภาพ ใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ ดแูลรกัษาสิÉงแวดลอ้ม ลด
ผลกระทบเชงิลบและสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าและ
สรา้งความไวว้างใจในระยะยาว  

4.  ผลติสนิคา้และบรกิารทีÉปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพของผูบ้รโิภคและไวว้างใจได ้รวมทั Êงใหข้อ้มูล
ทีÉถกูตอ้งและเพยีงพอแก่ลูกคา้  

5. ดาํเนินการตดิตาม ตรวจสอบแหลง่ทีÉมาและคุณภาพของวตัถุดบิและผูใ้หบ้รกิาร เพืÉอบรหิารจดัการความ
เสีÉยงด้านความยั Éงยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมทั Êงบริหารคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มี
ประสทิธภิาพตามมาตรฐานสากล 

6. ดาํเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและซืÉอสตัย ์ปฏบิตัติ่อลกูคา้ดว้ยความสภุาพและเป็นทีÉใวว้างใจได ้
7.  เคารพสทิธิส่วนบุคคลของลูกค้า โดยรกัษาข้อมูลทางธุรกจิและข้อมูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 

ปกป้องจากการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้ร ับอนุญาต และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่
บุคคลภายนอก หากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากลูกคา้  

8.  ปฏบิตัต่ิอลกูคา้อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนับนพืÊนฐานของผลตอบแทนทีÉยตุธิรรมต่อทั Êงสองฝ่าย 
9.  จดัใหม้หีน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการใหข้อ้เสนอแนะในสนิคา้ คาํปรกึษา วธิแีกปั้ญหา และรบัขอ้รอ้งเรยีน 

เพืÉอใหลู้กคา้ได้รบัความพงึพอใจอย่างสงูสุดในสนิคา้และบรกิาร ตลอดจนแจ้งเบาะแสในกรณีพบการ
กระทาํผดิหรอืละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั โดยปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแส 

 

4. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่ค้า 
บรษิทัฯ ปฏบิตัติามกรอบการแขง่ขนัทางการคา้ทีÉสจุรติ โดยยดึถอืการปฏบิตัติามสญัญา และคาํมั ÉนทีÉใหไ้วก้บั

คูค่า้อยา่งเครง่ครดั โดยมแีนวปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ  
1.  ดําเนินการจัดซืÊอจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้รวมทั Êงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้กําหนด นโยบายและแนวปฏิบัติ รวมถึงมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเคร่งครดั ตลอดจนมาตรฐาน
จรยิธรรมทางสงัคม 

2. ปฏบิตัติ่อคู่คา้ทุกรายดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาคและไม่เอาเปรยีบ โดยใหข้อ้มูลทีÉถูกต้อง ครบถ้วน 
ชดัเจน เพยีงพอ กบัคูค่า้ทุกรายอยา่งเท่าเทยีมกนั  
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3. พจิารณาราคาซืÊอทีÉเหมาะสมและยตุธิรรม โดยคาํนึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คณุภาพ และบรกิาร
ทีÉไดร้บั รวมถงึสามารถใหเ้หตุผลทีÉเหมาะสมไดเ้มืÉอมกีารตรวจสอบ  

4. สรรหาและคดัเลอืกคูค่า้อยา่งเป็นธรรม โดยพจิารณาจากผลงาน ความน่าเชืÉอถอืและการดาํเนินงานตาม
จรรยาบรรณธรุกจิสาํหรบัคูค่า้และนโยบายของบรษิทัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

5.  ชาํระเงนิใหคู้ค่า้อยา่งถกูตอ้งและตรงเวลา  
6. ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขทางการค้าและสญัญาทีÉตกลงกนัไว้อย่างเคร่งครดั กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบตัิตาม

เงืÉอนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรบีแจง้ใหอ้กีฝ่ายทราบลว่งหน้า เพืÉอรว่มกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
7.  กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการจดัซืÊอจดัจา้ง และหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกคูค่า้ไวอ้ยา่งชดัเจน 

(Sustainable Procurement Policy) และเป็นธรรม 
8.  รกัษาความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าในเชงิธุรกจิดว้ยความเสมอภาค เป็นกลางและไม่เรยีกรอ้งหรอืรบัทรพัยส์นิ 

ของขวญัหรอืผลประโยชน์อืÉนใด ทั Êงโดยตรงและโดยออ้มจากคูค่า้ 
9.  พบปะคูค่า้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้คดิเหน็และรบัฟังขอ้เสนอแนะหรอืขอ้ควรปรบัปรงุต่างๆ  
10.  ไม่สนับสนุนการจัดซืÊอจดัจ้างจากคู่คา้ทีÉไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจสําหรบัคู่คา้ หรอืกระทําผิด

กฎหมายและมาตรฐานจรยิธรรมทางสงัคมหรอืคูค่า้ทีÉมกีารทุจรติคอรร์ปัชั Éน ละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืละ
เมนิทรพัยส์นิทางปัญญา  

11.  เกบ็รกัษาขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ทีÉไดร้บัจากผูเ้สนอราคาหรอืผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็น
ความลบั ไม่เปิดเผยใหร้ายอืÉนทราบ รวมทั Êงไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้ใหก้บัผูอ้ ืÉน เวน้แต่จะไดร้บัความ
ยนิยอมจากคูค่า้ 

12.  สง่เสรมิใหคู้ค่า้จดัหาวตัถุดบิ สนิคา้หรอืบรกิารทีÉเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม รวมทั Êงสง่เสรมิและสนบัสนุนใหคู้่
คา้ดาํเนินธุรกจิตามหลกัการพฒันาอย่างยั Éงยนืดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดล้อม โดยใหย้ดึ
มั Éนปฏบิตัติามจรรยาบรรณ (Supplier Code of Conduct)  

13. จดัใหม้ช่ีองทางการสืÉอสารต่างๆ ทีÉเปิดโอกาสใหคู้ค่า้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสในกรณีพบการกระทําผดิ
หรอืละเมดินโยบายและจรรยาบรรณธุรกจิของคูค่า้ โดยปฏบิตัติามนโยบายการแจง้เบาะแส 

14. ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิประสทิธผิลการดําเนินงานของคู่คา้อยา่งต่อเนืÉอง รวมทั Êงใหค้าํแนะนําใน
การแกไ้ขปรบัปรงุ  

5.  นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่ธรุกิจ  
บรษิทัฯ มนีโยบายในการดแูลคูธุ่รกจิทั ÊงในเรืÉองมาตรฐานสทิธมินุษยชน สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัในการ

ทํางาน และผลตอบแทนทีÉจะไดร้บั นอกจากนีÊยงัส่งเสรมิการพฒันาขดีความสามารถและพฒันาความรู้ทั Êงในงานและ
นอกงานของคูธุ่รกจิใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน ดงัต่อไปนีÊ  

1.  พจิารณาคา่ตอบแทนทีÉเหมาะสมและยตุธิรรม และดแูลใหคู้ธุ่รกจิจ่ายคา่ตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานไม่ตํÉา
กว่าทีÉกฎหมายกาํหนด  

2.  สง่เสรมิและดแูลในเรืÉองความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของคู่ธุรกจิ  
3.  เปิดโอกาสให้คู่ธุรกิจได้เขา้พบผู้บรหิาร และรบัฟังความคดิเห็นต่างๆ เพืÉอให้การทํางานเป็นไปตาม

เป้าหมาย ทีÉวางไว ้ 
4.  สนบัสนุนใหคู้ธุ่รกจิมกีารพฒันาความรู ้เพืÉอใหก้ารทาํงานเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  
5.  สง่เสรมิและสนับสนุนใหคู้ธ่รุกจิดาํเนินธุรกจิตามหลกัการพฒันาอยา่งยั Éงยนืดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิÉงแวดลอ้ม โดยใหย้ดึมั Éนปฏบิตัติามจรรยาบรรณ (Supplier Code of Conduct) 
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6.  นโยบายและแนวปฏิบติัต่อเจ้าหนีÊ   
บรษิทัฯ มนีโยบายในการปฏบิตัต่ิอเจา้หนีÊดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใส โดยยดึมั Éนในการปฏบิตัิ

ตามเงืÉอนไขและสญัญาต่างๆ อยา่งเครง่ครดั ดงัต่อไปนีÊ  
1.  จดัทาํสญัญากบัเจา้หนีÊทุกประเภทอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปรง่ใส โดยไม่เอา

เปรยีบคูส่ญัญา  
2.  ไม่ใชว้ธิกีารทจุรติ หรอืปกปิดขอ้มูลหรอืขอ้เทจ็จรงิสาํคญัใดๆ ทีÉอาจทาํใหเ้จา้หนีÊไดร้บัความเสยีหาย  
3.  ปฏิบตัิตามเง ืÉอนไขข้อตกลงของสญัญาต่างๆ ทีÉไดท้ําไวก้บัเจ้าหนีÊทุกประเภทอย่างเคร่งครดั ถูกต้อง

ตรงไปตรงมา  
4.  ชาํระคนืเงนิกูพ้รอ้มดอกเบีÊยใหก้บัเจา้หนีÊทุกประเภทอยา่งครบถว้นและตรงตามกําหนดเวลาทีÉไดต้กลงไว ้ 
5. มุ่งมั Éนบรหิารกจิการอย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ใหม้กีารผดินัดชําระหนีÊเกดิขึÊนและคงความสามารถในการ

ชาํระหนีÊไวใ้หด้ทีีÉสดุ 

7. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
บรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิโดยมีนโยบายในการปฏบิัตติ่อคู่แข่งอย่างยุตธิรรมตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ทีÉ

สุจรติ โดยยดึมั Éนการดาํเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณ บรษิทัฯ คํานึงถงึ
จรยิธรรมในการประกอบการคา้และกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ 

1.  ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง อย่างมี
จรยิธรรม โปรง่ใส รวมทั Êงไม่เอาเปรยีบคูแ่ขง่ดว้ยวธิอีนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

2.  ไม่แสวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีÉไม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสม  
3.  ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืÉน หรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 
4.  ไม่ทาํลายชืÉอเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย โดยปราศจากขอ้มลูความจรงิ  
5.  สนับสนุนและส่งเสรมิการคา้อยา่งเสร ีหลกีเลีÉยงพฤตกิรรมการทําความตกลงใดๆ กบัคูแ่ข่งทีÉเป็นการลด

หรอืจาํกดัการแขง่ขนัทางการคา้เพืÉอการป้องกนัการผกูขาด และการคา้ทีÉไม่เป็นธรรม 

8. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อชุมชน สงัคมและสิÉงแวดล้อม 
บรษิทัฯ เคารพต่อสทิธมินุษชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกนั ดําเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรมต่อผู้มสี่วน

เกีÉยวข้องทุกฝ่ายและถือมั Éนในความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวติ และ
เสรมิสรา้งประโยชน์สขุของชุมชนและสงัคมทีÉบรษิทัฯ เขา้ไปดาํเนินธุรกจิ รวมถงึใหพ้นักงานและผูเ้กีÉยวขอ้งมสี่วนร่วม
ในการปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดทีีÉทาํประโยชน์ใหก้บัชมุชนและสงัคม โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  

1.  สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทีÉเหมาะสมกับสงัคมและชุมชน โดยเฉพาะชุมชนทีÉอยู่รอบสถาน
ประกอบการของบรษิทัฯ  

2.  ดแูลรกัษาสิÉงแวดลอ้มรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบรหิารจดัการการกาจดัของเสยี ทั Êงจากกระบวนการ
ผลิตและการใช้งานทั Éวไป รวมถึงสิÉงปนเปืÊ อนต่างๆ สู่สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีทีÉมี
ประสทิธภิาพและมกีารตดิตามเฝ้าระวงัอยา่งต่อเนืÉอง  

3.  สง่เสรมิและสนับสนุนการจดักจิกรรม/โครงการ ทีÉมุ่งพฒันาศกัยภาพและความสามารถของเยาวชน ทั Êง
ดา้นการศกึษา วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีกฬีา และศลิปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรมให้
เยาวชนเป็นทั Êงคนเก่งและด ี 
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4.  สนนัสนุนกจิกรรม/โครงการชว่ยเหลอืบรรเทาความเดอืดรอ้นของผูป้ระสบภยัอยา่งเรง่ดว่น รวมทั Êงพฒันา
ศกัยภาพและชวีติความเป็นอยู่ของคนในสงัคมใหด้ขีึÊน อาท ิการพฒันาอาชพี การสรา้งชุมชนเขม้แขง็ 
เพืÉอใหส้ามารถช่วยเหลอืตนเองไดอ้ยา่งยั Éงยนื  

5.  สนนัสนุนกจิกรรม/โครงการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุ เพืÉอใหค้นในชุมชนและสงัคมมสีขุภาพอนามยั
และคณุภาพชวีติทีÉดขี ึÊน  

6.  ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมดา้นศลิปะ การอนุรกัษ์วฒันธรรม และการทํานุบํารุงศาสนาตามความ
เหมาะสม  

7.  สนันสนุนมูลนิธแิละองคก์รสาธารณกุศล เพืÉอช่วยเหลอืและปันโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสในสงัคมมชีีวติทีÉด ี
ข ึÊน ตลอดจนสนันสนุนองคก์รทีÉสรา้งสรรคก์จิกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

8.  เปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มมสี่วนร่วมในกจิกรรม/โครงการต่างๆ รวมทั Êงเสนอความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน ทีÉเป็นผลมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมุ่งหวงัให้
อตุสาหกรรมและชมุชนสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งยั Éงยนื 

9. สรา้งความสมัพนัธแ์ละกระบวนการการมสีว่นรว่มของชุมชน รว่มกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
10. ดาํเนินธรุกจิโดยคาํนึงถงึผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและชุมชน รวมถงึผลกัดนัใหผู้ท้ ีÉเกีÉยวขอ้งมสีว่นร่วมใน

การช่วยรกัษาคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม 

9. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อสืÉอมวลชน / นักลงทนุ / นักวิเคราะห ์
บรษิทัฯ เหน็ความสาํคญัของการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เพืÉอใหส้ามารถสืÉอสารต่อไปยงัสาธารณชนไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและรวดเรว็ จงึมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  
1.  เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสืÉอมวลชน / นักลงทุน / นักวเิคราะหอ์ยา่งเท่าเทยีมกนั โดยเป็นขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง 

ชดัเจน และตรงประเดน็  
2.  สืÉอสารขอ้มลูทีÉรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์  
3. เปิดโอกาสให้สืÉอมวลชน / นักลงทุน / นักวเิคราะห์ สามารถพบปะ พูดคุยกบัผู้บรหิารระดบัสูงอย่าง

ใกลช้ดิ  
4.  อาํนวยความสะดวกแก่สืÉอมวลชน / นกัลงทุน / นกัวเิคราะห ์ทีÉมาตดิต่อ  
5.  สร้างความสมัพนัธ์ทีÉดกีบัสืÉอมวลชน / นักลงทุน / นักวิเคราะห์ เช่น จดัให้ม ีการเยีÉยมชมกจิการและ

โรงงาน เพืÉอใหเ้หน็กระบวนการผลติและระบบการบรหิารจดัการภายในโรงงาน รวมถงึไดร้บัขอ้มูลต่างๆ 
ทีÉถกูตอ้ง  

6. ไม่กระทําการใดทีÉเป็นการใหส้นิบน เสนอหรอืสญัญาจะใหท้รพัย์สนิหรอืประโยชน์อืÉนใดทีÉนําไปสู่การ
ทุจรติคอรร์ปัชั Éนแก่สืÉอมวลชน / นักลงทุน / นกัวเิคราะห ์เพืÉอแลกกบัการไดพ้ืÊนทีÉขา่ว 

 

10. นโยบายและแนวปฏิบติัต่อหน่วยงานภาครฐั 
บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้กําหนดแนวปฏิบัติในการทํา

ธุรกรรมกบัรฐัไวใ้นจรรยาบรรณบรษิทัฯ เพืÉอใหพ้นักงานดาํเนินการอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถงึการใหค้วาม
รว่มมอืกบัหน่วยงานภาครฐั ทั Êงทางดา้นวชิาการและการสนนัสนุนกจิกรรมต่างๆ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ  

1.  ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเคร่งครดั และตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย 
กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละท้องถิÉนอาจมเีงืÉอนไข ข ั Êนตอน หรอืวธิปีฏบิัติทีÉ
แตกต่างกนั  
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